Fiziki saxslors bank xidmatlarinin gostarilmasing dair
01U/23 sayh Standart Sortlor

Bak1 gohari 01.10.2023-cu
il

Bu Standart Sortlor Azarbaycan Respublikasi Moarkazi Banki torafindon 14 dekabr 2010-cu il tarixdo
verilmis 73 sayl lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamoasi ssasinda
faaliyyot gostoron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torafindon rezident fiziki
soxsloro bu Standart Sortlordo gostorilon bank xidmotlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini
tonzimlayir.

OSAS ANLAYISLAR:

Aksept — bu Standart Sartlori tam va geyd-sortsiz qabul etmoasi barado Miistarinin arizasi;
FIN — fordi identifikasiya nomrasi (votondaslarm soxsiyyat vesiqosi {izra);
Analog imza — imza edonlo soxsi agar vasitasi ilo alagalondirilmis elektron sokildo imza atma imkani
yaradan unikal molumatlar basa distiliir.
Analoq imza Bank vo Miistori arasinda bltin razilasmalarin (miiqavilolorin, moktublarin, hesab iizra
soroncamlarin, tapsiriqlarin, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmaqla) imzalanmasi iigiin Bank
torofindon Miistoriyo  SMS vo ya mobil olavo vasitosilo togdim edilmis, homginin bunlarla
mohdudlagsmayaraq asagida geyd olunan imzanin digor analoglar1 da daxil olmaqgla Miistorinin $oxsi
imzasmin alternativi olan vo eyni hiiquqi naticolora gotiron imzadir. Analoq imza, homginin Mistarinin
identifikasiyasi tigiin bir vasito vo bank alotidir vo Miistorinin kagiz lizorinds toqdim etdiyi fiziki imza ilo
eyni hiiquqi qlivvoyo malikdir;
Asan Imza — Miivafiq dovlot orqan1 torafindon toqdim edilmis mobil nomrs iizerindon eynilosdirilmoya
imkan veron elektron imzadir. Asan Imza miistorinin fiziki olaraq kagiz {izorindo imzas1 ilo eyni hiiquqi
qiivvoyo malikdir;
Giiclondirilmis elektron imza — imza sahibinin nozarati altinda olan elektron imza vasitalori ilo yaradilan
vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklosdiron, olagali oldugu molumat bildirisinin
butovltyuni, doyismozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalagdirilmadigini miioyyan etmoys imkan veran
elektron imza;
Avtorizasiya — kartdan istifado edilmoklo amoliyyatlarin aparilmas: U¢iin emitentdon vo ya onun Xxidmot
olundugu kart tagkilatindan icazonin alinmast;
Bank — 14 dekabr 2010-cu il tarixli, 73 sayll lisenziya vo Nizamnamo osasinda foaliyyat gostoran
“Unibank” Kommersiya Bank1” A¢iq Sohmdar Comiyyati, VOEN: 1300017201;
Bankin rasmi internet sahifasi — unibank.az (bundan sonra “sayt”);
Bank sirri - Azorbaycan Respublikasmin Miilki Macallesino miivafiq olaraq bank hesabinin, hesab {izro
ompliyyatlar vo qaliglari, habelo miistori haqqinda molumatlari, o climlodon miistorinin adi, {invani,
rohbarlori haqqinda molumatlari, bank saxlancinda omlakinin mévcudlugu, bu ciir omlakin sahiblori,
xarakteri vo doyeri barodo molumatlar;
Bank hesab1 — Miistoriya (hesabin sahibina) agilmig hesaba daxil olan pul vasaitini qobul etmoyi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mobloglorin kdciiriilmasina vo verilmasing, hesab {izro digor omoliyyatlarin
aparilmasina dair miistorinin soroncamlarinin yerina yetirilmasi ti¢lin nozards tutulmus hesab;
Bank amanati (depozit) — miivafiq miiqavils sortlori ilo faizlor vo ya komissiya haglari 6denilmokls vo ya
6donilmadon miistorilorin (emanatgilorin) tolobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba kociiriilmosini
nozordo tutan Bankin balansinda aparilan cari, omanot (depozit) vo ya digor hesaba qoyulmus vo ya
kogiiriilmiis pul vasaiti;
Bank xidmati — bu Standart Sortlorlo toqdim edilon asagidaki xidmatlor:

e Bank hesablari tizro xidmatlor;
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e Internet vo mobil bankgiliq xidmatlori (elektron bankgiliq);

e Odonis kart1 iizro xidmotlor;

e Odonis xidmatlori.
Bu Standart Sartlor ¢orgivasinds Miistoriys asagidaki 6donis xidmotlori gostarilir:
e (Odonis hesab1 {izro pul vosaitinin nagd formada modaxili vo (vo ya) moxarici omoliyyatlarinin
aparilmast;
e kredit kocirmasi, birbasa debitlosmoa, Gdonis karti vo ya digor oxsar Odonis alstlori ilo Gdonis
omaliyyatlarinin icrasy;
e (Odonis alatlorinin emissiyast vo (Vo ya) 0donis amaliyyatinin ekvayringi.

Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) — Mistorinin bank hesabinda olan pul vosaiti amaliyyat(lar)in
aparilmasina kifayot etmodikdo vo ya bank hesabinda pul vosaiti olmadigda hamin amoliyyat(lar)in icrasi
Ucln talab olunan pul vasaitinin (va ya vasaitin ¢atigmayan hissasinin) Bank torafindan ddanilmasi;

Odonis kart1 — nagdsiz donislorin aparilmas1 vo nagd pul vesaitinin oldo edilmosi ticiin istifads edilon
Odonis alatl;

omoliyyat gunid - Bankin daxili qaydalari ilo mlsyyan edilmis is glinu arzindo miistorilora xidmot
gostarilon middstdir. Bankin amaliyyat ginu dedikds, ganunvericilikdo miiayyan olunmus is giinii arzinda
saat 09:00-dan saat 15:00-a godor olan dovr nazords tutulur. Bankin omoliyyat giinii tamamlandiqdan sonra
icraata gobul edilmis xidmatlor ndvbati is giiniinds gobul edilmis hesab olunur va icra edilir;

Mobil alave (“Ubank” mobil alavasi) — internet baglant1 vasitasilo istifads edilo bilon, bank xidmatini
6znds birlosdira bilan, xususi program tominatinda yaradilmis tatbiq;

Pul kécturmalari — 6dayici va/va ya vosait alanin adina bank hesabi a¢ilmadan nagd pulun vosait alanin
xeyrina kogurulmosi omaliyyati;

Acar kart - 6donis kart1 olarag Bankin ATM-larinds kart sahibinin Bankda olan butin fordi vo bank sirri
molumatlarina daxil olma (giris) vo amaliyyat aparmaga imkan veroan alot - acar kartdan istifado etmoklo
kart sahibi Bankda olan biitiin hesablarina saroncam verir, nagdlasdirma vo k¢lirmo amsliyyatlar1 edir vo
digor bitlin név bank omoliyyatlarini hoyata kegiro bilir. Acar kartdan istifadoys goro moasuliyyot
miistorinin (zarindadir;

Elektron bankcihq — mosafodan, internet vasitasilo baglantidan istifado etmoklo mobil cihazlar va ya
“sayt” Uizorindon, onlayn (7/24 is rejimi) rejiminda bank xidmatlorinin istifadasi;

Tariflor — 6donis xidmatlarinin géstarilmasi G¢lin mioayyan edilmis haqq. Tariflor “sayt”da, mobil slavads
yerlosdirilmisdir vo bu Standart Sortlorin torkib hissasi hesab edilir. Bank, “sayt”da molumat
yerlosdirmoklo birtorafli gaydada mdvcud tariflords doyisiklik eds bilor. Xidmat haqqi Miistari torafindon
birbasa 6donilo vo ya Bank torafindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Valyuta
mubadilasi mazannasi har glin doyisir vo https://unibank.az/ internet sohifasinds yerlosdirilir. Valyuta
mubadilasi mazannasine doyisiklik lizra Xobordarliq miiddati tatbig olunmur;

Borkidilmis hesab — Miistorinin secimi ilo har amaliyyat Ugcln istifado edacayi vo Odonis kartinin bagl
oldugu bank hesabi. Bu hesab iki formatda segilmak imkanina malikdir: daimi va miivaqgati. Har ikisi eyni
anda secilo bilor vo bu zaman hesabla amoliyyatlar zaman1 miivaqqsti hesab osas gotirulir. Mivaqgati
hesabin segilmo dévri mobil totbigdo misyyanlosdirilir.

1. UMUMIi MUDDOALAR

Bu Standart Sartlor (galacakda ham migavila kimi tasvir oluna bilar) Gizro Mistariya forgli valyutalarda bir
neco hesablar agila bilor (VISA karta bagli AZN, USD, EUR, GBP valyutasinda, Mastercard-a bagli AZN,
USD, EUR valyutasinda), bir vo ya bir ne¢co 6donis kart1 (sonradan “kart”) togdim edilo bilor. Bankin
texniki imkanlar1 nozoro alinmagqla, golocokdo Miistari torofindon internet bank¢iliq vo ya mobil olave
vasitasilo mixtalif bank hesablar1 agila bilor. Mistari torafindon hor bir karta bagl olan bank hesablar1
fargli miiayyoan edils bilar.

Bu Standart Sartlor tizro Miistari Banka moxsus mobil alava tzarindon vo ya istonilon filiala yaxilagmaqla
karta bagl bir daimi barkidilmis hesab segir. Bank tarofindon xidmot aktivlosdirildikdon sonra Miistariys
mobil alava vasitasilo vo ya mimkin olan digar elektron usullarla (bundan sonra “elektron tisul”) malumat
verildikdan sonra Miistari Banka moxsus mobil alavs vo ya istanilon filiala yaxinlagsmaqla slave olaraq bir
mulvoqgati barkidilmis hesab se¢o bilor. Daha sonra Miistori, forgli valyutadan istifado etmok istodikdo
mobil alave lzorindon hesab1 manual (alavada “valyutan: doayis” funksiyasini se¢makla) olaraq doyisorok
omoliyyatlar eds bilor. Yalniz mobil tatbigde nozards tutulan amoliyyatlardan Bank tarofindon texniki
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imkanlar yaradildiqda digor elektron Gsulla istifads edilo bilor. Miistori kartdan debet, kredit/kredit xatti,
omok haqqi karti kimi istifado etmok hlququ oldo edir. Homginin, kart miistoriys nagd gqaydada
rosmilosdirilon kredit vosaitinin oldo edilmasi G¢un bir alot kimi (yani POS/ATM terminaldan
nagdlasdirmagqla) istifado huququ verir. Bu Standart Sartlorlo Miistoriys toqdim edilon kart amanot Ggln
hesablanan faiz galirlorinin alds edilmasi Gglin istifads edils bilor.

Bu Standart Sortlor lGzro Mistari ilo Bank arasinda biitiin miinasibatlor yazili qayda ilo yanasi, internet,
elektron pogt tinvani, SMS va/vo ya mobil alave vasitasilo do tonzimlona bilor. Taroflor razilagirlar ki,
internet, elektron pogt tinvani, SMS va/va ya mobil alava vasitasilo vo bu mugavilods nazards tutulmus
istanilon digor gaydada togdim edilon vo tasdiq edilonlor onlarin haqiqi imzasinin analoqudur.

Bu Standart Sortlor 25 (iyirmi bes) il miiddstine Bank vo Miistari arasindaki miinasibatlori ohats edir. Bu
muiddat orzindo Bank, elektron Usulla vo Standart Sortlorin muddoalarina uygun dofolorlo bu Standart
Sartlorlo miayyan olunmus bank xidmatlorini tagdim eds bilar.

Miistori, bu Standart Sortlorin qiivvads oldugu miiddat orzinds istonilon vaxt Azarbaycan Kredit
Burosundan vo Asan-Finans dovlot portalindan Miistori hagqinda olan bitin malumatlarin Bank torafindon
sorgu edilmasine vo molumatlarin  Gtiiriilmasing, homginin  beynolxalg kart toskilatlarinin  (VISA,
Mastercard vo s.) tagdim etdiyi xidmotlora qosulmaq va homin xidmatlardan istifads etmok magsadilo ona
aid zoruri malumatlarin Gtiiriilmasine avvalcadon 6z raziligimi bildirir vo bu raziligmi birtarafli gaydada
geri gotirs bilmoaz.

Miistari, bu Standart Sartlor (izra ona toqdim edilmis 6danis kartindan debet va kredit kart1 kimi istifado edo
bilor. Odonis kartmin cari hesabidaki soxsi vesaitlorin glindalik qahigina tariflora uygun faiz doracasi ilo
faiz hesablanir vo hor toqvim aymin sonuncu is giinii Mistorinin istifadesindoki kartin cari hesabina
koguralir.

Bank, bu Standart Sartlora vo Miistari ilo ayrica baglanan vo bu Standart Sartlorin miiddoalar: sortlori tatbig
edilon mugavilalora birtarofli gaydada doyisiklik eds bilor va bu Standart Sartlori vo hamin muqavilalari
Miistariya minasibatds birtorafli gaydada logv eds bilor. Standart Sartlords har hansi doayisikliklor (valyuta
mibadilosi mozonnasindo edilon doyisikliklor vo Mistori U¢ln daha olverisli sortlor nozords tutan
doyisikliklor istisna olmaqla) haqqinda molumati Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi tarixdon 30
(otuz) toqvim glnl ovval Bankin rosmi internet sohifasinds yerlosdirmoklo Miistariys bildirir. Bu
middotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagl 6z etirazimi1 bildirmadikds, bu doyisikliklor Miistari torafindon
gobul olunmus hesab edilir. Miistari, hamin muddstds doyisikliklora etirazini bildirdikds, doyisikliklorin
guvvaya mindiyi tarixdon Standart Sortlor Miistoriya minasibatdo xitam edilmis hesab olunur. Valyuta
mubadilasi moazannosinds edilon doyisikliklor vo Miistori Uglin daha olverisli sortlor nozords tutan
doyisikliklor Xobordarliq miiddsti totbig olunmadan qlivvoys minir. Bank torofindon Standart Sortloro
doyisikliklor diger kanallar vasitasilo do (mobil slavs, elektron pogt, sms va s.) miistoriya bildirilo bilor.
Mistori ganunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagqla, birtorofli gaydada Banki 30 (otuz) toqvim
gunl gabagcadan molumatlandirmaqla miiqavilo xitam vera bilar, bir sortlo ki, Miistarinin hamin muddot
arzindos Bank qarsisinda hazirki Standard Sortlor zro toqdim olunan xidmatlor zro bitiin 6hdsliklori
yerina yetirilsin.

Bu Standart Sortlor izra golocokda Miistarinin Bankda geydiyyatda olan mobil némrasina SMS vasitasilo
Vo ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt iinvanina, homginin mobil bankg¢iliq vasitasilo vo ya
mumkin olan diger formada Bank tarafindan istanilon mazmunda yeniliklor, doyisikliklar, yeni mohsullar
barodo molumatlar, éhdsliklorin icrasi, 0 clmlodon bank qarsisinda icra edilmomis ohdoliklori barads
bildiris, reklam xarakterli malumatlar, bu Standart Sartlor vo onun gargivasinds baglanmis miigavilalora
xitam verilmasi barads bildiris gondarils bilor.

I. BOLMO
BANK HESABLARI

2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

2.1. Bank asagidaki vazifalari daswyrr:

2.1.1. Azaorbaycan Respublikas1 maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin qaydalarina uygun olaraq tagqdim edilon sanadlor asasinda miivafiq valyutalarda hesab agmag;

2.1.2. Miistoriys hesablagma-kassa xidmotlori gostormok:

- Miistorinin hesablarima daxil olan pul vasaitini ndvboti is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam
xarakterli amoliyyatlardan, o cimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinda



istifado cohdlorindon gorunmaq moqgsadilo ganunvericiliys mivafiqg olarag slava sonadlorin togdim
olunmasinin talob olundugu hallar istisna olmagla) hesablara madaxil etmok vo miistarinin miracistine
asasan bu barada Miistariya malumat vermoak;

- Mistarinin toqdim etdiyi 6danis sanadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giliniindon gec olmayaraq
icra etmok;

- Miistoriya kassa xidmatlori gostarmok (rogemsal bankgiliq qaydasinda foaliyyst gdstoron Bankin kassa
xidmotlori gostormoyan filiallari istisna olmagqla);

- Miistorinin hesabindan ¢ixariglari ona taqdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun olaraq mistorinin  hesab Gzro verdiyi digar
saroncamlarini yerino yetirmok;

2.1.3. Mistarinin hesabi ilo bagl istonilon sorgu vo maktublar1 ganunvericiliklo miayyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmagq;

2.1.4. Mistorinin hesabma daxil olan pul vosaitlorini zorurot yarandigda Bankin daxili miibadilo
mozonnasino uygun qaydada konvertasiya etmok Vo bununla bagli komissiya haqlarini Mistarinin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

2.2. Bankin asagidak: hiiquqlar: vardir:

2.2.1. Hesabin agilmasi tiglin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cimladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlorindan
gorunmag moeqgsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digar sanadlarin doa tagdim edilmasini talob etmoak;
2.2.2. Asagidaki hallarda (0 cumladon bunlarla mohdudlasmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun
cargivasinda Miistari ilo baglanan miigavilalori Miistariya minasibatds birtorofli qaydada logv etmok vo
Miistariya maxsus hesablar1 baglamaq:

2.2.2.1. Hesabdan geyri-legal mogsadlor tgin istifads edildikdo;

2.2.2.2. Hesabdan sahibkarliq faaliyyati ilo bagl istifads edildikdo;

2.2.2.3. Hesab Uzra 1 (bir) il orzinds amoliyyat aparilmadiqda;

2.2.2.4. Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vosaitinin moblogi 6 (alt1) ay orzindo 10 manatdan az
oldugda, bir sartlo ki, belo mablog Bankin bu barado xabardarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay arzinds borpa
edilmomis olsun;

2.2.2.5. Miistarinin eynilosdirilmasi Vo verifikasiyasi ilo baglh taloblor yerina yetirilo bilinmodiyi, Miistari
ilo bagli avvallor toqdim edilmis eynilosdirmo malumatlarmin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu va/va
ya Miistorinin hesab Uzro apardigi amoliyyatlarin mahiyyati vo moqsadi barado molumatlar sldo etmok
miimkiin olmadigi hallarda;

2.2.2.6. Miistarinin banka togdim etdiyi sanad va/va ya molumatlarda geyri-durist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli molumatlar askarlandiqda;

2.2.2.7. Standart Sortlordo vo qganunvericilikdo geyd edilon sonadlor va/vo ya molumatlar Miistari
torafindon tagdim edilmadikdo;

2.2.2.8. Miistarini 30 (otuz) taqvim gunu avvalcadan xobardar etmoklo;

2.2.2.9. Mistorinin 6limi vo mohkomo gaydasinda 6lmiis elan edilmosi barodo Banka rosmi yazili
molumat taqdim olunduqda;

2.2.2.10. Bu Standart Sartlor va onun gargivasinds imzalanan muvafiq migavilslor tizro 6hdaliklarin icrasi
Miistari torafindon pozulduqda;

2.2.2.11. Qanunvericilik vo migavilads nazards tutulmus digor hallarda.

2.2.3. Miistorinin Bank garsisinda borc va digor 6hdsliklori Uizro mobloglori, Bank torafindan totbig olunan
carimalari, elaca do, movcud tariflor asasinda Miistoriya gOstorilmis hor bir Xidmat Uzro mivafiq komissiya
haqqini, kredit prosedurlarma goro Bank torafindon tosdiq edilmis komissiya haqlarini, 0 ciimlodon kredit
Uzra risklora taminat verilmasini nazards tutan hayatin 6lim halindan vo amak gabiliyyatinin itirilmasi
hallarindan sigorta miiqavilesi Uzro komissiya haqlarmi Mistorinin istonilon hesabindan, o ctimlodan
digar valyutalardaki hesablarindan Bankin cari kommersiya moazonna kursu ilo konvertasiya olunaraq,
komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo akseptsiz qaydada (Miistarinin saroncami olmadan) silmoak;

2.2.4. Birtorafli qaydada movcud tariflords vo amoliyyatlarin aparilmasi qaydalarinda doyisiklik etmok va
yeni tariflor (komissiyalar) mioayyan etmok hiiququna malikdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Miistori”
bu tariflorlo bagl dayisikliklori gabul edir;

2.2.5. Investisiya xidmoti, 0 climlodon marja ticarati xidmati géstoron sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
mugavilalor tzro (marja ticarati xidmati gostoron sirkatlorlo miistori arasinda belo mugavilo baglandigi



halda) Mistorinin 0hdaliklorinin yerina yetirilmasi mogsadilo zaruri mablogds pul vesaitlorini hesabdan
akseptsiz gaydada silmok vo digar hesablara kdcurmok;

2.2.6. Asagidaki hallardan biri vo ya bir necasi bas verdikdo (0 cumladan bunlarla mohdudlagsmayaraq)
Miistariya ayrilmis kredit xotti moblogindoan, Miistarinin biitiin bank hesablarindan va/vo ya digar butiin
osaslarla ona catasi vosaitlordon cari kommersiya mozonna kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya
haqlar1 tutulmaq sartilo mivafiq vesaiti akseptsiz gaydada silmak:

a) Ugiincii soxslor va ya Bank torofindon Miistorinin Bankda olan hor hans1 hesabma va ya kart balansina
sahvan va ya asassiz olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis va ya sonradan sahvan vo ya asassiz olaraq daxil
oldugu va ya kocurildiyt miayyan edilmis pul vasaitlarini;

b) Kreditin verilmasi ilo alagadar kredit prosedurlarina va nagd pulun ¢ixarilmasina géra miayyan edilmis
komissiya haqlarini;

¢) Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
noticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlorinin istifado imkani miimkiin
oldugu toqdirds hamin pul vosaitlorinin ¢ixarildigi hallarda;

d) Hesab Uzrs overdraft yarandigi hallarda.

2.2.7. Bu Standart Sortlorin 2.2.6-c1 bandindo gostorilon hallarla slagedar yaranmis borc mobloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz gaydada silinmasi miimkiin olmadigda vo ya borc moblogi Miistari
torafindon miivafiq 6hdsliyin yarandigi tarixden 30 giin arzinds ddanilmadikds Bank torafindon Miistariya
30 gun muddating, illik faiz doracasi 30 faiz olmagla kredit (kredit xotti) agila bilor. Homin kredit (kredit
Xatti) Uzro 6danislorin gecikdirildiyi har toqvim giinii tigtin Miistari 6donilmali olan mablagin illik 40 faizi
miqdarmda Banka dobba pulu 6dayir.

2.3. Mustari asagidak: vazifalari dastyur:

2.3.1. Hesabin agilmasi {i¢iin zoruri olan sanadlori, eloco dos, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cimladon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cohdlorindan
gorunmagq moagsadilo Bank tarafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sanadlor talob edildikds, onlari
Banka tagdim etmok;

2.3.2. Hesab(lar)dan sahibkarliq faaliyyati ilo bagli istifads etmomok;

2.3.3. Qanunvericiliya vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmag;

2.3.4. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarma nozarot organlarmin normativ
hiiquqi xarakterli aktlarina uygun tortib edorok Banka togdim etmok;

2.3.5. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo hesaba sohvan
kogiiriilmiis mablag barado Banki dorhal molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini on
geci névbati omaliyyat guniindon gec olmayaraq geri gaytarmag;

2.3.6. Mistoriyo nozordo tutulmus hallarda fiziki soxslorin 6zlnugiymstlondirmoa formalar1 tagdim
olunanda onlar1 imzalamaq Vs lazim olunan sanadlari vo/va ya malumatlari taqdim etmok;

2.3.7. Banka dizgln vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok. Bu Mugavils lzra 6hdsliklorinin bu
Muigavils ilo talob olunan qaydada icrasina tasir eds bilocak biitiin sorait vo hadisalor barads, 0 ctimlodan
ad1, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki invanlarinda, mobil nomrasinds vo avvallor Banka togdim
edilmis istonilon molumatlarda vo/vo ya sonadlords bas veran doyisikliklor barado belo doyisikliklor bas
verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka yazili malumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin
vaxtinda verilmamasi noticasindo yarana bilacok har hansi miibahisaya géro Bank mosuliyyot dagimir vo
Miistorinin tinvanina, mobil telefon ndmrasine vo bu Standart Sartlor vo Miistari ilo baglanan miiqavilalorda
razilasdirilmis digor olage vasitolorina gondorilmis molumatlar biitiin hallarda Miistoriys gondarilmis vo
ona rosmi qaydada ¢atdirilmis hesab olunur.

2.3.8. Mistori investisiya xidmoti, o cumlodon marja ticaroti xidmati g0storon sirkatlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilolor Uzro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo muqavilo
baglandigi halda) 6hdoliklarinin yerina yetirilmosi mogsadilo hesaba daxil olacaq zoruri pul vesaitlorinin
investisiya sirkatlorinin  “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmasi barodo Banka
avvalcadan tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zaruri pul vesaitlorini daxil oldugu giiniin ndvbati
amoliyyat guniindan gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorak investisiya sirkotlorinin ABS dollarinda olan



cari hesabia modaxil etmoayi 6z 6hdasine goturdr.
2.3.9. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Miistori” “sayt”a miitomadi sokildo daxil olaraq onlarla tanis
olmag1 6hdasins gotdrdr.

2.4. Mustarinin asagidaki hiiquglart vardir:

2.4.1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmok.

2.4.2. Lazimi dovr iiglin Bankin Tariflorina uygun haqq 6domoklo hesabdan olave ¢ixaris, eloco do,
hesabdan vasaitin silinmasinin diizgunliyini tosdig edon sonadlori “Bank”dan taqdim etmayi talob etmoak.

3. HESABIN FOALiIYYOT REJiMi

3.1. Miistori 6z hesabinin miistaqil soroncamgisidir vo bu hiiququ Azarbaycan Respublikasmin qanunlart ila
muayyan edilmis asaslarla va hallarda mohdudlasdirila bilar.

3.2. Mistorinin xarici valyutada olan hesab1 iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda mévecud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

3.3. Miistorinin hesabindan silinmalora asas, ganunvericilikds va bu Standart Sartlordo nazords tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6donis sonadlaridir.

3.4. Odonis sonadlori yazildigi giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzinds Banka
togdim edils bilor. Bu middat bitdikdon sonra togdim olunan 6donis sonadlori icraya gobul edilmir. Odonis
sonadi poct rabitasi vasitasi ilo Banka gondorildikds middst 6donis sonadinin pogta verilmo tarixini
gOstaran pogtun stampina asasan muayyan olunur.

3.5. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlogdirilmoasi haqqinda olavo razilasma yoxdursa, Bank
Miistarinin hesabi tizro amoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢argivasinds mioyyan olunmus ardicilliq qaydasinda
aparir. Odanis sonadinin mablogi Miistorinin hesabindaki vasait qaligindan coxdursa, Bank homin ddonis
sanadini ganunvericiliklo misyyan olunmus ardicilligla icra edir.

3.6. Miistari Uclin amoliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.

3.7. Bankin daxili is rejimi qaydalarma uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sanadlari ndvbati is giiniindos icra edilir.

3.8. Hesabdan ¢ixariglar vo digar sonadlor Miistarinin 6zilina Vo yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayandasina verilir.

3.9. Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikast Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 ilo mioyyan
edilmis taloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habels qusurlu 6danis Sarancami icraya gobul edilmir.

3.10. Odonis soroncammin Banka icra Gcin togdim edilmo vaxti kecdikds, Odonis Soroncamimin
rekvizitlorindo uygunsuzluq oldugda, 6donis soroncami natamam dolduruldugda, o climladon 6danisin
toyinati gostarilmodikdo, ragomls va yazi ilo gostorilon moblaglor arasinda uygunsuzluq olduqda, tizarinds
dizslis vo ya pozulmalar edildikds, nlsxalor arasinda uygunsuzluq olduqda, 6donis Soroncaminda vo imza
nimunoalari varagasinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq oldugda, mohiir olmadiqda vo ya
uygun golmadikds (imza vo mdhir niimunalori varagesinds nazords tutuldugu halda) 0donis Seroncami
quisurlu sayilir va Bank tarafindan icra ti¢in gobul olunmur.

3.11. Toroflor arasinda slavs sazis (razilagsma) olmadigi halda, hesabdaki qaliqlara Bank torafindon faiz
odanilmir.

3.12. Bu hesabdan Miistarinin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo alagadar Miistarinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligi alinmadan hamin
vasait gondaron soxse 0donisin moblogindon bank xidmat haqqi vo Bankin ¢okdiyi digar Xarclor ¢ixilmagla
geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq faaliyyati ilo oalagodar hesabi olarsa, mablog hamin
hesaba kogurulur. Bankin, hamginin bank xidmat haqqlarmi vo pul vesaitinin gondoarons geri qaytarilmasi
ilo bagl ¢okdiyi digor xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok hiiququ vardir.
3.13. Bankin, Mistori torofindon Kartla edilon vo Miistoridon asili olan sobablordon bas tutmayan
omoliyyatlarla bagh ¢okdiyi xarclora goro Miistaridon komissiya haqqi tutmaq hiiququ vardir. Komissiya
haqqmnin moblogi barado molumatlar “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanis olur.

3.14. imza vo méhir nimunoalori varagesinds birinci vo (vo ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox
soxsin imzasi qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadesi qaydasi bu Standart Sortlor vo (vo ya)
Miistorinin arizasi ilo miayyan edilir.

3.15. Midgavilo lagv edilorkon Bank, hesabdaki pul vasaitinin qaligint Miistoriys verir vo ya Miistarinin
gOstarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindigi giindon an geci 7 (yeddi) taqvim glinl kegonodok basqa



hesaba kocirlr. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi 7 (yeddi) tagqvim gunu arzinds Miistori torafindon geri
alinmadiqda vo ya vesaitin kdcuriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vesait miivafiq
miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kociirtiliir.

3.16. Bank tarofindon qobul edilorkon Miistarinin 6donis sanadlorinin/sarancaminin ganunvericilik ila
miioyyon edilmis toloblors uygunlugu yoxlanilir. Odonis senadlorinin/saroncaminm mezmunu Vo formasi
ganunvericiliklo va ona uygun miiayyanlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nazords tutulmus toaloblora uygun
galmalidir. Bu talablorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels quisurlu 6danis sonadlari gabul edilmir.

3.17. Miistori Odonis soroncami verdikds, Odonis omoliyyat: avtorize edilmis hesab olunur. Odonis
sistemina gondorilon Gdonis soroncami Odonis sistemino dair gaydalar ilo muoyyan edilon andan
gerig0tlrilmaz hesab olunur. Homin anadok 0danis saroncamindan istanilon vaxt imtina edila bilor. D6vri
Odonis amoliyyatlarinin icrasi iizra verilmis saroncamdan imtina noaticasinde Miistarinin segimindan asili
olaraq ancaq icra vaxti catmis amaliyyat vo ya bitiin ndvbati 6donis omoaliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab
edilir va icra olunmur.

3.18. Miistori, Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi ti¢lin miioyyon giinii razilasdirdiqda, Miistori
Odonis soroncamini an geci razilagdirilmis giindon avvalki is gliniiniin sonunadok geri géturs bilor.

3.19. Birbasa debitlosma alotindon istifado edildikdo Miistari an geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi ¢tin miayyan etdiyi giindon ovvalki is giiniiniin sonunadok Odonisin hoyata kegirilmoasi Uzro
verdiyi sorancami geri gotiira bilor.

3.20. Standart Sortlorin 3.18 - 3.20-ci bandlorinds geyd olunmus miiddatlordon sonra 6donis sorancami
yalniz Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miiqavilods nazards tutuldugu halda vo pul vasaiti vosait
alanin 6donis hesabina madaxil edilmoadiyi toqdirds geri goturilo bilor.

3.21. Bank Odonis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavils ilo mlayyan
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis saroncamini icraya gabul edir.
3.22.Avtorizo edilmis 6donis saroncamu amoliyyat guniindan sonra togdim olundugda Odanis sarancami
ndvbati omoaliyyat giinl icraya gobul edilmis hesab olunur.

3.23. Bank 0donis sarancamini icraya gabul etdiyi vaxtdan névbati is giiniindon gec olmayaraq icra edir.
3.24. Odonis soroncaminda hamin saroncamin icrasi iiciin forqli middot razilasdirila bilor. Razilasdirilan
muddat 6donis soroncammin icra miiddati hesab edilir va homin giin icra edilir. Bu middat geyri-is giiniina
diisdiikda, 6donis saroncaminin icra miiddati névbati is giinii hesab edilir.

3.25. Odonis xidmotinin Odonis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda
Miistarinin xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti hamin amsliyyat giinii Miistarinin 6donis hesabma modaxil
edilir vo (vo ya) pul vasaitinin istifadasine imkan yaradilir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutas1 hesabda olan mablogin valyutasindan forgli oldugda pul vesaiti 5 is giiniindon gec olmayaraq
hesaba modaxil edilir.

3.26. Odonis xidmatlori Gdonis terminallar1 vasitosilo gostordikda 6dayicidon gobul olunmus pul vesaiti 5
(bes) is giiniindon gec olmayaraq vosait alanin 6danis hesabina kogtirtiliir.

3.27. Bank torofindon 6donis amoaliyyatinm icra edilmoasindan avval 6denis xidmetlori lizro “Odonis xidmati
Vo 0Odonis sistemlori hagqinda” Qanunla talob olunan molumatlar unibank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

3.28. Bank 6donis soroncamini icra etdikdon sonra dorhal “Odonis xidmetlori vo Odonis sistemlori
haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlarla Miistorini mobil olave vasitasilo pulsuz sokildo
molumatlandirir. S6ziigedon malumatlarin miistariys toqdim edilmasi {iglin miistori mobil cihazina mobil
olavani ylklomoyi Ohdasina gétiiriir. Mistarinin sozigedon molumatlar ilo diger olage vasitalori ilo
malumatlandirilmasi Tarifloro uygun olaraq hoyata kegirilir.

3.29. Miigtori 6donis amoaliyyatmin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddotindon gec olmayaraq hor hansi
avtorizo edilmomis vo ya Sohv icra olunmus 6donis amaliyyatlarini miioyyon etdikdo bu barads Banki
dorhal molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis &donis omosliyyati haqqinda Miistori bildirisi
aldigdan sonra bu bandds geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis alatlori ilo
0lka xaricinds aparilan amoaliyyatlarda iso istirak¢isi oldugu &donis sistemino dair gqaydalar ilo mioayyan
edilmis miiddatdo) toqdim eds bilmodikds 6donis oamoliyyatiin moablogini Miistoriys ndvbati is gilinliindon
gec olmayaraq geri 6dayir.

3.30. Bank avtorizo edilmomis &donis amoliyyatinin moablogini bu 6donis omoliyyatinin icrasi iigilin
Miistaridon tutulan biitin xidmat haqlari ilo birge Miistoriya geri 6dayir.

3.31. Mistori 0donis omoliyyatin1 avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya Gdonis omoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikds, Bank Gdonis amoliyyatin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindiginy,
Odonis amoliyyat1 lizra mablagin Miistarinin muayyan etdiyi 0donis hesabina madaxil edildiyini vo ddonis



omoliyyatmin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizat¢ismin diger néqgsani naticasinds tasiro moaruz
galmadigini siibuta yetirmoalidir.

3.32. Miistori icra olunmus 6donis amaliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikdos, 0donis alotinin istifadasi
fakt1 Miistorinin 6donis amoliyyatimi avtoriza etmasini vo ya onun daloduzlug magsadilo harakat etmasina
siibho olmasint vo ya tohlikasizliyin qorunmasiyla bagli vozifalori gosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan
yerino yetirmadiyini stibuta yetirmok tcuin kifayst deyildir. Bu halda Bank firildaqgiliq amsliyyatinin bas
verdiyini vo Miistari torafindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edan aidiyyati siibutlar1 Miistariya
togdim etmolidir.

3.33. Odonis xidmeti tachizatcis1 6dayici torafindon verilon 6denis soroncammin icra olunmamasina, sohv
icra edilmoasina, homginin pul vasaitinin osassiz olaraq Odonis hesabmndan silinmoasina g6ro Gdayici
qarsisinda mosuliyyst dasiyrr. Bu halda 6dayiciya xidmat gostoron 0donis xidmati tachizatgisi sohv icra
edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis omoliyyati tizro moblogi dorhal 6dayicinin ddonis
hesabina barpa etmolidir.

3.34. Odoyiciys xidmot edan ddonis xidmeoti tochizatcis1 ddonis emoliyyatmin vaxtinda vo diizgiin icrasmi
stibut etdikds, vosait alana xidmat goOstoron O0donis xidmoti tochizatgisi vesait alan qarsisinda 6donis
omoliyyatiin diizgiin icra olunmasma géro mosuliyyst dasiyir. Bu halda vosait alana xidmat gdstoran
Odonis xidmati tachizatgist dorhal 6donis amoliyyati tizra mablogi vasait alanin 6donis hesabina daxil etmoli
Vo ya Odonis hesabi olmadigda vosait alanin saroncamina vermalidir.

3.35. Odonis xidmati tochizatgisi icra edilmamis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlarmin icrasi iizra vo ya
pul vosaitinin asassiz olaraq ddonis hesabindan silinmasina goro masuliyyst dasidigi halda, 6donis xidmati
istifadagisi torafindon 6danilon xidmot haqlar1 vo digar xarclorin mablagi do kompensasiya edilmolidir.
3.36. Odonis xidmoti istifadacisi icra edilmoyan, sohv icra edilon 0donis omoliyyatlarma vo ya pul
vasaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosina goro Odonis xidmoti tochizat¢isindan 6donis
omoliyyat1 {izro moablog, xidmot haqqi vo digar Xorclordon olavs, Azorbaycan Respublikast Miilki
Macallasinin 449-cu maddasine uygun olaraq faizlarin 6donilmasini talob eds bilor.

3.37. Odonis xidmoti tochizatgis1 6donis xidmati istifadogisi torofindon Gdonis soroncaminda sohv
gostorilmis molumatlara goro 6donis soroncaminin icra edilmomosi Vo ya Sohv icra olunmasi iigiin
mosuliyyst dasimur.

3.38. Odoyiciya xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizatgis1 icra edilmomis, sohv icra edilmis &donis
omoliyyati tizra Vo pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasi izra ddayicinin talobi asasinda
xidmat haqqi tolob etmodon 6donis omoliyyatinin icrasini izlomoali vo bu haqda 0Odoyicini
molumatlandirmalidir. Bu halda vasait alana xidmot gdstoran 6donis xidmati tochizatgis1 6dayiciys xidmat
gOstoran 6donis xidmati tochizatgisina ganunla qadagan olunmayan molumatlar1 taqdim etmolidir.

3.39. Odonis saroncami vesait alan torofindon verildikds ona xidmot gostoron ddonis xidmoti tochizatgis
Odonis soroncaminin ddayiciya xidmat goOstoron Odonis xidmoti tochizatgismma vaxtinda vo dizgln
gondarilmasi Uzrs vasait alan qarsisinda cavabdehdir.

3.40. Odoyiciya xidmot gdstoran 0denis xidmeoti tochizatcis1 vesait alana xidmot géstoron 6donis xidmoti
tochizatgisi torofindon gondarilon 6donis saroncaminin icra edilmomasine vo ya sohv icra edilmoasino goéroe
mosuliyyat dasiyir. Bu halda, 6dayiciya xidmat gostoron Odonis xidmati tochizatgist sohv icra edilmis
Odonis sarancamu lizra vosaitin dorhal 6dayicinin 6danis hesabina barpa edilmoasini vo ya talob olunduqgda
Odonis saroncaminin diizgiin icrasini tamin etmoalidir.

3.41. Voasait alan torofindon 0donis soroncami 6dayiciys Xidmot gostoron 6donis xidmoti tochizatgisina
birbasa toqdim edildikdos 6danis xidmati tachizatgisi yuxarida qeyd olunmus gaydada masuliyyst dasiyir.
3.42. Odonis seroncami vosait alan torofindon verildikdo, ona xidmot géstoran 6donis xidmati tochizatgist
icra edilmomis vo ya Sohv icra edilmis 6donis omoliyyat1 iizro vasait alanimn tolobi asasinda xidmat haqqi
tolob etmodan ddonis amoaliyyatinin icrasini izlomali vo bu hagda vesait alani molumatlandirmalidir.

3.43. Odayici birbasa debitlogsmo (izra ddonilocok moblog limitini miioyyon etmolidir. Odayiciys xidmat
edon Odonis xidmati tochizatgisi vasait alan torafindon verilon 6donis saroncamui tizro ddoyicinin miosyyan
etdiyi 0donis moblogindon yiksok moblogdo 6donis omoliyyat1 apardig: togqdirds artiq 6donilmis moblogi
geri 6domolidir. Odayici bu halda vasaitin onun ddanis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay middatinda
ona xidmat gdstaran ddanis xidmati tachizatgisma miracist eds bilor.

3.44. Odonis xidmoti tochizatgist 6donis omoliyyat: {izro moblogin geri 6donilmasi barade Gdoayicinin
miraciati daxil olduqdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq
Odonilmis moblogin geri 6danilmasini tomin etmoali vo ya imtinanin sobablori haqqinda osaslandirilmis
molumati 6dayiciys toqdim etmolidir.



4. DMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

4.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirak¢ist olaraq (21 sayli Sahadatnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu hagg ©manatgidon tutulmur).

4.2. Bank torofindon ©manotcidon bitiin muvafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond torafindon
sigortalanir.

4.3, Sigorta hadisasi - Bankin moacburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manotgi qarsisinda
omanot Uzro 6hdsliklorinin yerino yetirilmoasina mohkomo torafindon moratorium tstbig edilmasi baroda
mohkomo Qorarinin qiivvays minmasi vo Bankin ©manotci qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerino yetira
bilmamasi faktinin Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki tarafindon tasdiq edilmasidir.

4.4. Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo ©manatgiys
kompensasiya 6denilmasi yeri va vaxt1 hagqinda elan verir: a) AzTV; b) ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti;
d) Respublika gozeti; ) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

4.5. Fonddan kompensasiya almag tciin ©manotgci kitlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yers yazili
ariza ilo miraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlar alavs olunur:

a) Saxsiyyat vasiqasi Va ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad;

b) ©manat kitabgas1 va ya amanati tasdigloyan digar sanad;

c) Bank amanati miqavilasi;

d) Kompensasiya almaqg ugun omanatginin niimayandoasi miraciot etdikdo o, olava olarag notariat
qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamani Fonda tagdim etmoalidir.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) tegqvim gunu orzinds Fond torafindon ©manatgiys
kompensasiya 6donilmalidir. Mistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin  qorar1 ilo Fond
kompensasiyalarin 6donis miiddatini 30 (otuz) toqvim gininodok uzada bilor. Fond omanstgilarin
arizalarini kompensasiya 6danisi haqqinda bildirisin ilk dofs darc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzinds
gobul edir. ©manat¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda
elan1 ilk dafa darc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir.

4.6. Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmigs bolmolori torafindon colb olunmus
omanatlor;

b) cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo baglh siibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliya muvafiqg gaydada misyyan
edilmis omanatlor;

c) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoms gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor;

d) Gzarina hobs goyulmus amanatlor;

e) calb edildiyi giine “©Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8.1.20-
ci bondino uygun olaraq miioyyan edilon hoddon yuxar: illik faiz daracasi ilo gobul edilmis amanatlor
(gorunan amanatlor Gzrs illik faiz dorocasinin yuxari hoddi Morkozi Bankla razilasdirilmagla Fondun
Himayag¢ilik Surasi torafindon miosyyan edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagedar a¢dig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.

4.7. Fond s1gorta hadisasi bag verdikdo ©manat¢iys amanatin mablaginin gqanunvericiliklo nozards tutulmus
hocminds kompensasiya 6dayir.

4.8. Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan omanst Uzro manatla, ABS dollarinda olan amanet Uzro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat (izra iso AVRO-da ©manatgiys 6dayir. ©manat ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasi Morkazi Bankim miivafiq valyutalar iizro mioyyon etdiyi rosmi mazonnolor
osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna Uzro hesablanir vo Odonilir. Fond omanot Ulzro faizlori sigorta
hadisosinin bas verdiyi giino gadar hesablanmis mablogdo ©manatgiys ddayir.

4.9. ©manotcinin Bankda bir neco amanati, yaxud homin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman
Fond, hamin amanatlori toplayir vo bir omanat kimi kompensasiya olunur. ©manatg¢inin Fondun hor hansi
digar istirak¢1 bankinda olan amanatins ise ayrica omanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.

4.10. Fond kompensasiyanin 6danilmasi ti¢tin sshv va ya yanlis malumatlar toqdim etmis, yaxud ganunsuz
olaraq kompensasiya alinmasi ti¢iin miiraciot etmis soxsloro kompensasiya 0domakdon imtina edir vo ya
Odonilmis moblogin geri qaytarilmasini tolob edir.

4.11. Bank ©manatginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki,



gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo ©manatg¢iys molumat verir.

4.12. ©Omanotci asagida gostarilon Unvanda va ya slage telefonlar1 vo elektron pogt vasitasilo Fondla slages
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sahori, Bil-Bul prospekti 40; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,

696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xatt 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

4.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasine mivafiq olaraq
Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi tarafindon amanatlor tizro miisyyan edilmis illik
faiz doracasi haddinds olan bitiin gorunan amanstlor moblogindon asili olmayaraq Fondun istirak¢t
banklar1 tarafindon “©Omanatlorin tam sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununa asasan tam sigortalanir.

Il.BOLMD
ODONIS KARTLARI

5. UMUMIi MUDDOALAR

5.1. Bank Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmot gdstorilmasini vo karta bagl
olan cari hesab vasitosilo hesablagma-kassa omoliyatlarmin aparilmast t¢lin bank xidmatlorinin
gOstorilmosini, Miistari iso Bankin miiayyan etdiyi Tarif zro ona gostorilon bank xidmotlorino gors
muvafiq hagq 6domoyi 6hdasino goturdr.

5.1.1. Bu migavilo tGzro aldo olunmus 6donis kart1 agar kart kimi istifado olunur. Miistarinin segimina
osasaon agar funksiyasi lagv oluna bilor.

5.2. Bu Standart Sortlords gostarilon vo Bank tarafindoan bildirilon digar biitiin sortlor “sayt”da oks olunur.

5.3. Miistoriyo togdim olunan kartin noviindon asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindslik qaligina
“sayt”da geyd olunan illik faiz doracasi ilo alava 6donis hesablana bilor. Olave ddonis hesablanarsa, 6danis,
hor toqvim aymnin sonuncu is giinii Miistorinin Bankda olan cari bank hesabma kogiiriilir. Mistarinin

kartinda olan saxsi vasaitina hesablanacaq faiz doracasi haqqinda molumat “sayt”da oks olunur.

5.4. Kartdan nagdlasdirmaya gora komissiya haqqi Bankin tariflorine uygun olaraq tanzimlonir.

5.5. Kartdan istifado etmoklo hesab (izro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nazarot orqanlarinin normativ xarakterli
aktlari, homginin Bankin daxili qaydalar1 ilo muoyyan edilir.

5.6. Bank, Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina
Vo Banki daxili qaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda hesab agir vo hamin hesabdan
istifado etmok tiglin Miistariys kart verir.

5.7. Bankin miiayyan etdiyi bltin tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistari “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanig olur. “Miistori” torafindon aparilan biitiin omoliyyatlara géro komissiya haqqi Bank torafindon
akseptsiz qaydada onun hesabindan silinir.

5.8. Miistariya kart verilorkon mivafiq eynilosdirmo (sistemds kartin Miistariys aid olmasi) edildikdon
sonra kartm ilk PIN-kodu Bank torofindon Miistoriya SMS vasitasilo Miistorinin Bankda geydiyyatda olan
mobil némrasina géndarilir vo ya PIN-kod Miistori torafindon Bankda olan POS-terminal, ATM vo ya
mobil olava vasitosilo soxson tayin oluna bilor. PIN-kod Miistorinin imzasmin analoqu hesab olunur.
Miistori torofindon kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslora verilmasi qadagandir, kart vo PIN-
kodla olagoadar tohlikasizlik tadbirlorine amol olunmalidir. Kart izro aparilmis amoliyyatlar Miistori
torafindon aparilmis amaliyyatlar kimi gabul olunur.

5.9. Kartdan istifads olunmaqla aparilmis biitiin amaliyyatlara géro Miistari masuliyyat dasiyir.

5.10. Bank, Mistoriys osas kartla yanasi, onun yazili orizesi asasinda (arizonin imzanin digor analogundan
istifado etmoklo togdim edilmosi daxil olmagla) Bankin tariflorine uygun ddonis edilmaklo alave kart vers
bilor. ©lave kartlarla va ya kartlar Gizarindoki malumatlar: daxil etmoklo aparilan biitiin amoliyyatlar izro
tam mosuliyyati Miistori dasiyir.

5.11. Bank kartin verilmosino goro uygun gordiiyii hor clr tominati Miistoridon tolob etmak hiiququna
malikdir. Miistori, Bankin miiayyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermays borcludur. Bank mimkin
ola bilon ziyanimn garsisint almaq U¢lin miayyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini talob eda
Vo sigorta depozitinin miqdarin1 birtorofli qaydada doyisdira bilor. Miistorinin Banka verdiyi sigorta
depoziti kartdan istifads naticasinds yarana bilon borclarin qaytarilmasi tigiin nozards tutulur.

5.12. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq faaliyyati
ilo olagoadar Miistarinin xeyrina Banka pul vesaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig1r alinmadan hamin
vasait gondaron soxss Odonisin moblogindon vo ya digor bank hesablarindan xidmot haqqi vo Bankin
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cokdiyi digor xarclor ¢ixilmaqla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar
hesab1 olarsa, moblog hamin hesaba koguralir.

5.13. Kartla amoliyyatlarin aparilmasi ilo olagedar Miistaridon daxil olan sikayotloro baxilarkon Bank
omokdaslari tarafindon Bankda saxlanilan sanadlordon stibut kimi istifads istifads edilo bilar.

5.14. Kartin Miistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, kart ilo aparilan biitiin
omoliyyatlarin naticalorina gore Miistari masuliyyat dasiyir. Miistori kartin itirilmasinin, ogurlanmasmin va
tiglincli saxslor torafindon ganunsuz istifado edilmasinin garsisinin alinmasi ti¢lin biitiin miimkiin todbirlori
gormoalidir.

5.15. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo Mistarinin iradasino zidd olaraq digar vasitalorlo sahibliyindan
¢ixmasli, onun saroncami olmadan digar vasitalorlo basqa soxslor torafindon istifads edilmasi hallarinda
kartin bloklasdirilmas1 mogsadilo Miistori torofindon Bankin Molumat Morkazino (tel: + 99412 117)
maraciot olunmalidir. Kartm bloklasdirilmasinm digar Usul va vasitalori (SMS-banking, Mobil tatbiq vs s.)
haqqinda miivafiq izahedici malumati “sayt”dan alds etmok miimkiindiir. Miistari tarafindon moalumatlarin
vaxtinda verilmamosina goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan
omoliyyatlara goro Bank mosuliyyst dagmmur.

5.16. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmigs hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digar soxslorin idaro etdiyi) moalumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlara goro Miistori qarsisinda masuliyyat dasimir. Miibahisa yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo amoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan
(digar saxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagadar olmadigi Miistari
torafindon stibut edilmayinca, homin problems goro Bankin mosuliyyati istisna olunur.

5.17. Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon omoliyyatlar izro hesablagsmalar miivafiq yerli vo ya
beynalxalq kart taskilatlarmin qaydalaria va bu Standart Sartlorin middoalarina uygun sokilds aparilir.
5.18. Mistarinin Kart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasidan
farglondiyi halda mablogin konvertasiyast:

- Omoliyyat Bankin xidmot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarot) bas tutdugu
togdirds Bankin tariflarinds geyd edilon mazanno asasinda,

- Omoliyyat Bankmn xidmot etmoadiyi qurgularda bas tutdugu togdirds iso hom Bankin, hom Ekvayerin (mal,
is, xidmot toklif edon soxsin miivokkil banki), hom do Bankla Ekvayer arasmda istirak edon Odonis
Toskilatinin (maliyya amoliyyatlarinin vo hesablagsmalarin hayata kegcmoasini tomin edoan sistem) miiayyan
etdiyi moazonno asasinda aparilir.

5.19. Kart vasitasilo kart hesabinin valyutasindan farqli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani mablagin
bloklasdirildig1 vo hesabdan silindiyi (6danis talobinin bank sistemins daxil oldugu tarix) tarixlords valyuta
mozonnasindoki mimkin doayisikliklor noticasindo hesabdan faktiki silinan moblag bloklasdirilmig
moblagls eyni va ya fargli ola bilar. Valyuta mazannasinin doyismasi naticasinds yarana bilocok zorara gors
risk Miistorinin Uzorino disiir.

5.20. Bu Standart Sortlor Miistorinin orizosi asasmda onun adina Bankda, Bankin filial vo soboalorinda
galocokds agilacaq hor hansi név bank hesabi tigiin, habelo hor hansi kart toqdim edilmasi vo ona xidmat
goOstarilmasi cun hiqugi osas ola bilar, bir sortlo ki, ganunvericilikdo nazards tutulan mocburi taloblora
amoal olunsun va Bank tarafindon ayr1 qayda miiayyan edilmasin.

5.21. Odonis sistemlori izorindo nozarst funksiyasini Azorbaycan Respublikasmin Morkazi Banki hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

5.22. Miistari 6z hesabmin miistaqil saroncamgisidir.

5.23. Miistorinin xarici valyutada olan hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda moveud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

5.24. Miistorinin hesabindan silinmalaro asas, ganunvericilikdo vo bu Standart Sortlords nazords tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6donis sonadlaridir.

5.25. Odonis sonadlori yazildig giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzinda
Banka toqdim edilo bilor. Bu middat bitdikdon sonra toqdim olunan 6danis sanadlori icraya gobul edilmir.
Odonis sonadi poct rabitasi vasitasi ilo Banka gondorildikdo miiddat 6denis sonadinin pogta verilmo tarixini
g0Ostoran pogtun stampina asason muoayyan olunur.

5.26. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmosi haqqinda slave razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin hesab1 tizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢argivasindo miisyyon olunmus ardicilliq qaydasinda
aparir. Odonis sonedinin moblogi Miistorinin hesabindaki vasait qaligindan ¢oxdursa, Bank homin 6donis
sanadini ganunvericiliklo miayyan olunmus ardicilligla icra edir.

5.27. Miistari Gglin amaliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.
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5.28. Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmusg 6donis
sanadlari ndvbati is giinlindo icra edilir.

5.29. Hesabdan ¢ixarislar vo digar sanadlor Miistarinin 6ziine va yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayandasina verilir.

5.30. Bank, internet sobokosindo Miistarinin kart ilo apardigi amaliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmalora, kartdan PIN kodu daxil edilmasi ils istifado olunmasi naticasinds vosait silinmasina, habelo
kartla silinmis vosaitin 6donilmasinoe gora heg bir masuliyyst dagimur.

5.31. Mosuliyyatin 6tirilmosi qaydasmin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkalords icra olunan
omoliyyatlar zamani yaranan firildaq¢iliq hallarina goro Bank kart istifadogisi qarsisinda mosuliyyot
dasimir. Bu kateqoriyaya aid 6lkalords aparilan amoliyyatlar zamani Bankin rosmi saytinda (unibank.az)
yerlosdirilmis tohlukasizlik qaydalarmna riayst edilmolidir.

5.32. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina noazarst organlarmin normativ
xarakterli aktlar1 ilo muoyyan edilmis toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qusurlu Gdonis
sanadlari gabul edilmir.

5.33. Odonis sonadinin Banka icra ticlin togdim edilmo vaxti kecdikdo, Gdonis sonedinin rekvizitlorinda
uygunsuzluq olduqda, 6donisin toyinat1 vo asas1 gostarilmadikds, ragomls va yazi ilo gostorilon moabloglor
arasinda uygunsuzluq olduqda, {izorinds dlizalis vo ya pozulmalar edildikds, niisxalor eyni olmadiqda,
Odonis sanadinda va imza niimunalari varagasinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq olduqda,
mohiir olmadigda vo ya uygun golmodikds (imza vo mdhir nimunalari varagesinds nozardos tutuldugu
halda) 6danis sonadi qiisurlu sayilir vo Bank tarafindan icra tglin gobul olunmur.

5.34. imza vo méhir niimunolori varagesinds birinci va (vo ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha gox
soxsin imzasi gqeyd olundugu hallarda, hamin imzalarm istifadesi gaydasi bu Standart Sortlor va (vo ya)
miistorinin arizasi ilo mioayyan edilir.

5.35. “Cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmasina
qars1 miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun taloblorina asason Bank tarafindon hesab
Uzro birtorofli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarmdaki vosaitlorin
dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmosi), Kartla omoliyyatlarin aparilmasinin
mohdudlasdirilmasi hayata kegira bilor.

6. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

6.1. Bankin hiiquqlari:

6.1.1. Bank xidmatlorina goro milayyan edilmis tariflora birtorafli gaydada doyisiklik etmok vo yeni tariflor
(komissiyalar) mioyyan etmoak;

6.1.2. Mioayyan edilmis hallarda vo gaydada ona ¢danilmali olan pul vesaitlorini (asas borc, faiz, dobba
pulu, xidmot haqqi vo s.) Miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan vo digar osaslarla ona gatasi
vasaitlordon akseptsiz gaydada silmoak;

6.1.3 Kartdan geyri-ganuni magsadlorlos istifads etmasi, limitlori agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistori torafindon sortlora amal olunmadigi agkar olundugu hallarda kartdan istifads edilmasini vo hesab
Uzro amoliyyatlar1 dayandirmaq veo kartr “imtinalar siyahisi”’na yerlosdirmok, Kkarta xidmati logv etmok
higquguna malikdir.

6.1.4. Bankin tariflori ilo mioyyon edilmis hallarda karta nagdsiz modaxil edilmis vosaitlordon xidmot
haqq tutula bilor.

6.1.5. Kartdan nagdlagdirma zamani Bankin tariflorino uygun komissiya tutula bilor.

6.1.6. Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir. Bank, kartin (hesabm) tohlikasizliyi, kartdan daloduzlug
mogsadilo vo ya salahiyyati olmayan soxs torafindon istifado olunmasmin garsisinin alinmasi, Mistarinin
kredit xatti ayrilmus kart iizra 6hdaliklorini yerina yetira bilmomoasi tohllikesinin garsisinin alinmasi va digor
risklor baximindan birtorafli qaydada Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gdstarilmasini
dayandirmagq, birdofolik, gundolik, haftalik va ayliq amaliyyat limitlorini doyismok, kartnin risk qrupunu
doyismok Vo kartin tizorindo digor Seroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartini
solahiyyatli dovlst organ(lar)inin qorari, firildaqeiliq hallarinin aragdirilmasi ilo olagadar, Miistorinin
muracioti asasinda va ganunvericilik va bu Standart Sartlords nazords tutulan diger hallarda da bloklasdira
bilor. Bank torofindon hor hansi sobabdon kartin bloklagdirilmasi halinda kartdan biitiin omaliyyatlar tam
mohdudlasdirilir.



6.1.7. Mistarinin orizesi asasinda Bankin tariflori nazoro alimmaqla Miistori torafindon muvafig haqq
odonilorok Kart yenisi ilo ovaz oluna bilor. Odenis toskilatlar ilo yaranan texniki problemlarlo olagedar
Bank tarafindon kart yenisi ilo avaz edils bilor.

6.1.7. Hesabin acilmasi iiglin zaruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cohdlarindan
gorunmaq magsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digar sonadlorin do togdim edilmasini talob etmok,
hesabdan geyri-leqal magsadlor tgin istifads edilmasi stibut edildikda hesabi birtarafli qaydada baglamagq;
6.1.8. Hesaba sohv daxil edilmis pul vosaitlorini oan geci ndévbati omaliyyat glinindon gec olmayaraq geri
gaytarmag.

6.1.9. Bu Standart Sortlorin 2.2.6-c1 bandinda gostarilon hallarda pul vasaitlorini akseptsiz gaydada silmok
va bu hallar ilo slagodar yaranmigs borc mobloginin Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi
miimkiin olmadiqda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcunun bu Standart Sartlorin 2.2.7-ci bondinda
muayyan olunmus gaydada 6donilmasi toamin etmoak;

6.1.10. Mistorinin istifadasine verilmis 6donis kart1 baglandig1 halda, o climlodon Miistari torafindon 1
(bir) il arzindo heg bir 6donis omoliyyati hoyata kegirilmadikdos kartdaki (hesabdaki) pul vasaitinin qaligina
hesablanan faizlor, homginin kartla aparilmis nagdsiz 6donislora goro noazords tutulan hovaslondirici
mukafat (koasbak, millar, o cimlodan digar formada nozards tutulan bonuslar) Miistariya ddanilmir.

6.1.11. Bu Standart Sortlorin 2.2.2-ci bandinda gostorilon hallarda istifadoasine verilmis 6donis kartinin
istifadasini mohdudlasdirmaq/ 6donis kartin1 baglamag.

6.2. Bankin vazifalari:

6.2.1.Miistorinin hesabimna daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandiqda Bankin kommersiya mazonnasina
uygun qaydada konvertasiya etmok Vo bununla bagli komissiya haqlarin1 Miistorinin hesablarindan
akseptsiz gaydada silmoak.

6.2.2. Miistariys hesablasma-kassa xidmatlori gostormok:

- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvboti is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam
xarakterli omaliyyatlardan, o climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda
istifado cohdlorindon gorunmaq moqgsadilo ganunvericiliys mivafiqg olarag slave sonadlorin togdim
olunmasinin talob olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara madaxil etmok vo miistarinin miracistine
asasan bu barads Miistariya malumat vermok;

- Mistarinin taqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giliniindon gec olmayaraq
icra etmak;

- Miistoriya kassa xidmatlori gostarmok (rogemsal bankgiliq qaydasinda foaliyyst gdstoron Bankin kassa
xidmatlori gostormoyan filiallar1 istisna olmagqla);

- Miistarinin hesabindan ¢ixariglari ona tagdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq mistorinin hesab Uzro verdiyi digar
Sarancamlarini yerina yetirmok;

6.2.3. Miistarinin hesab1 ilo bagl istonilon sorgu vo moktublar1 qanunvericiliklo miiayyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag.

6.3. Miistarinin hiiquglari:

6.3.1. Lazimi dovr ig¢iin Bankim tariflorine uygun haqq 6domoklo hesabdan olave ¢ixaris, eloca do,
hesabdan vasaitin silinmasinin diizgiinliyini tosdig edon sonadlori Bankdan tagdim etmoyi tolob etmok;
6.3.2. Bankin, ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢is1 olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sartlori,
kompensasiya 6donilmasi sortlori vo qaydalar1 barads yazili va sifahi sorgu ilo Banka miraciot etmoak vo
ondan yazili malumat almag;

6.3.3. Kartdaki risk qruplarinin doyisdirilmasi ti¢tin Banka muracist etmak. Bu zaman yeni risk grupu izro
daha agagi tohllkasizlik todbirlori nozords tutularsa, onun noticasinds yarana bilocok istonilon risklors, 0
cumlodon maddi va geyri-maddi risklora géro Miistari masuliyyat dasiyir.

6.3.4. Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifado etmoklo bagl digor
hiqguglar;

6.3.5. Mistori plastik kartin PIN-kodunu mobil olave (zorindon, Bank filiallarindaki POS-
terminal va “Unibank” KB ASC-ya moxsus olan bankomatlar vasitasi ilo doyisdira bilor. PIN-kodunun
doyisdirilmasi muvafiq tariflor asasinda hoyata kegirilir.

6.3.6. Kartin risk qrupu vo amoaliyyatlarin mohdudiyyatlori barads “sayt”dan molumat sldo etmoak.

6.4. Miistarinin vazifalari:

6.4.1. Kartla omoliyyatlarin aparila bilmasi ti¢iin kart hesabini lazimi miqdarda pul vesaiti ilo tamin etmok;



6.4.2. Hesabma daxil olan pul vasaitlorini zarurat yarandigda Bankin kommersiya moazannasine uygun
gaydada Bank torofindon konvertasiya edilmosino vo bununla bagli komissiya haqlarmin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasine avvalcadon 6z raziligmi bildirir.

6.4.3. Kartin itmoasi, ogurlanmasi, tizarinda tohriflor edilmasi va tigiincii soxslar tarafindon ganunsuz istifads
edilmosinin qarsisinin alinmasi ti¢lin biitin miimkiin todbirlori gérmolidir. Hesab Uzro amoliyyatlarin
tohlikasizlik talablorinin  pozulmasi, molumatlarin {giincli soxslora agiqlanmasi hallarinda Miistori
mosuliyyat dasiyir.

6.4.4. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagli biitiin xarclori 6domak;

6.4.5. Hesabda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-ganuni maqsad, o ciimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla aldo edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyalosdirilmosi Ug¢ln
istifado etmoayacayina tominat vermok vo buna goro mosuliyyat dasimagq;

6.4.6. Toqdim edilmis mobil va digar alage némralorinin dayisildiyi toqdirdo Banka 2 (iki) tagqvim giini
arzindo moalumat vermok. Malumat verilmoadiyi taqdirds bltin ndv amoliyyatlara (internet Gzarindoan
online, beynalxalg kégiirmoalor, POS terminal, ATM va digar) goro masuliyyst Miistorinin Uzarindadir.
6.4.7. Bank torofindon istonilon zaman Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gostorilmasini
dayandirmagq, birdofolik, giindalik, hoftolik vo ayliq amoaliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismok Vo kartmn tizorinda digor saroncam vermok salahiyyastlorine raziligmi bildirir.

6.4.8. Kartla bagli molumatlar1 aldo etmok {iglin “sayt”la miitomadi olaraq tanis olmagq;

6.4.9. Hesabm agilmasi tigtin zaruri olan sanadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli omaliyyatlardan, o
cumladan c¢irkli pullarm yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlarindan
gorunmagq moaqsadilo Bank tarafindan ganunvericiliys zidd olmayan digar sanadlor talob edildikds onlari
Banka tagqdim etmok;

6.4.10. Qanunvericiliys vo Bankim daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmagq;

6.4.11. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarot orqanlarinm normativ
hiiquqi xarakterli aktlarla uygun tortib edorok Banka togdim etmok;

6.4.12. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo hesaba sohvan
koglriilmiis mablog barado Banki dorhal malumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an
geci névhati omaliyyat giiniindan gec olmayaraq geri gaytarmag;

6.4.13. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizglin vo tohrif olunmamis molumatlar taqdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasima tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisalor barads, 0 climladon adi, soyadi,
atasmin adi, qeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil némrasinds vo avvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veran doyisikliklor barods belo doyisikliklar bas verdiyi tarixdon 3 (U¢) is giini arzinda
Banka yazili malumat vermok. Miistari torafindon molumatlarin vaxtinda verilmamasi naticasinds yarana
bilocok hor hansi miibahisays gOro Bank mosuliyyst dasimir vo Miistorinin iinvanmna, mobil telefon
ndmrasine vo bu Standart Sortlordo vo Miistari ilo baglanan miiqavilolords razilasdirilmis digor olago
vasitolorino gondorilmis molumatlar biitiin hallarda Mistoriys gondarilmis vo ona rasmi gaydada
catdirilmis hesab olunur.

7. MUBAHISOLORIN HOLLIi VO PRETENZIYALAR

7.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisolor Azorbaycan Respublikasmin qiivvada olan ganunvericiliyino
uygun olarag mohkama qaydasinda hall edilir.

7.2. Miistori hesab Uzra ¢ixarigda gostarilon amaliyyatlara, eloco do asassiz silinmalors etiraz etdikdo etiraz
etdiyi omaliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (soksan doqquz) tagvim giinti middstinds Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli vo etirazini asaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormalidir. Bu middat arzindo
pretenziya togqdim edilmodikdo va ya hesab Uzro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirildigi
hallar pretenziyada gostorilmodikdo hesab (izro ¢ixarigda gostorilon amoliyyatlar tosdiq olunmus hesab
edilir.

7.3. GOndorilmis vo ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmosi middoti onun alindig: tarixdon 45
(qirx bes) taqvim giinid mioayyan edilir.

8. “SMS-BANKINQ” XIDMOTININ GOSTORILMOSI

8.1. Plastik kart vasitasilo hoyata kegirilon butlin amaliyyatlar vo onlarin naticesinds yaranan hesab qaligi
barodo molumatlarin oldo edilmosi Uzro xidmatlor Mistoriys Odonisli olaraq Kart prosessing markazi



vasitasilo g0storilir. Bank bu xidmotdon istifado etmoyi Miistoriya tOvsiyys edir vo Miistori “SMS-
Banking” xidmatine Banka muraciot etmakls istonilon vaxt qosula bilar.

8.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmotino qosulmaq Miistoriya onun plastik karti1 vasitasilo
aparilan omoliyyatlar barads malumat alds etmok vo bununla da aparilmig amoliyyatin Miistarinin iradasina
uygun olub-olmadigini vaxtinda miioyyanlosdirmok imkani yaradir. Bank torafindon Miistariys ona moaxsus
hesablarla bagli da bu xidmotdon istifads htiququ verils bilar.

111. BOLMO
ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI

9. ANLAYISLAR

9.1. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmot gostarilmasi haqqinda Qaydalar - sortlorlo yanasi Mobil bankgiliq
vasitasilo xidmot gdstorilmasini tanzimloyan Mobil Bankgiliqda yerlosdirilon gaydalar;

9.2. istifadagi - Bankin miistorisi olan vo Mobil Bank¢iliqda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;

9.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Banki1” Ag¢iq Sehmdar comiyyati;

9.4. Mobil Bankgiliq — Paroldan vo mioyyan olunmus hallarda Asan imzadan istifads etmoklo internet
vasitasilo nozords tutulmus amoliyyatlarin aparilmasina va sanadlarin tosdig edilmasino imkan yaradan
programdir. Programa ¢ixi1s istanilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadagilora verilir.

9.5. Mobil telefon SiM-kart1 — Istifadogi torofindon Banka bildirilmis Mobil bank¢iliga vo ya Mobil
bank¢iliga vo Asan imzasina bagli olan hor hans1 mobil operatorun sim kartidir (ndmrasidir);

9.6. Asan Imza - Istifadoginin soxsi imzasmin analoqu olan onun mobil telefon SIM-kartina bagli rogomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadoginin soxsiyyati tasdig olunur vo sanadlors ragemsal imza goyulur.

9.7. Parol - Mobil Bankgiliqda qeydiyyatdan kegmosi noticosindo istifadagi torofinden yaranmis bu
programa daxil olub, nazords tutulmus amoliyyatlar1 vo sonadlori tosdig etmok Ggin istifads olunan,
Istifadaginin eynilosdirilmasini tomin edon rogomlorin ardicil toplusudur. ®moliyyatlarn va senadlorin
tosdiq edilmosi zamani parol Istifadocinin imzasmin analoqu kimi qobul olunur. Parol ilo tosdiq olunmus
sonadlor kagiz dasiyicida olan Istifadoginin soxsi imzas1 ilo tosdiq olunmus sanadlorls eyni hiiqugi qlivvays
malikdir;

9.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi noticosinds agilan Mobil Bankciliqda Istifadoginin soxsi
sohifasi;

9.9. Mobil cihaz — Istifadogiys moxsus Mobil bankg¢iliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihazdir.

9.10. Cari hesab - istifadaginin hesabina daxil olan pul vesaitlorinin gabul edilmasi vo hesaba salinmasi,
habelo hesab (izra digor amoliyyatlarin aparilmasina dair saroncamlarin yerina yetirilmosi ii¢iin agilan bank
hesabidir;

9.11. ©Omanat hesab1 — bank omanati miigavilasina asasan istifadaginin pul vosaitlorinin amanatlors calb
edilmasi, amanatlorin ugotu va miivafiq amaliyyatlarin aparilmasi {igiin agilan bank hesabidir;

9.12. Odonis kart1 - nagdsiz ddenislorin aparilmasi va nagd pul vasaitinin almmasi iiciin istifado edilon
kartdir;

9.13. Tariflor — istifadacgiys gOstorilmis xidmotlor migabilinds Bank tarafindon birtarafli gaydada mioyyan
edilmis istifadagi torafindon ddonilmali olan haqqdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir.

9.14. Soxsiyyati tosdig edon sonad — Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankmin “Banklarda hesablarin
agilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo miayyan olunur.

10. ELEKTRON XiDMOTLOR

Elektron xidmatlor Mobil Bankgiliq vasitasilo nazords tutulmus omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin
tasdiglonmasini ohato edir.

11. MOBIL BANKCILIQDAN QEYDIYYATDAN KECM®O QAYDASI

Istifadoci saxsiyyatini tosdiq edon sanadi ilo ilk ndvbado Bankin hor hansi filialina yaxmlasmagqla, filialin
omokdas1 tarafindon toqdim olunmus sonadlori imzalayir vo Bankin sistemindo qeydiyyata alinir. Bundan
sonra Istifadogi Mobil Bankciliqda “Filial vasitasilo geydiyyat kegmosini” se¢gmoklo filialda geydiyyatdan
kecdiyi zaman togdim edilmis mobil telefon nomrasini mivafiq xanaya daxil edir. Mobil telefon némrasi



filialda qeydiyyatdan keg¢mis mobil telefon némrasi ilo eyni oldugda Istifadaginin mobil telefon némrasina
bir dofo Uctin istifadasi nozards tutulmus sifro gondarilir. Sifroni Mobil bank¢iligin miivafiq xanasina daxil
etdikdon sonra Istifadogi Mobil Bankgiliga daxil olmaq vo amaliyyatlar1 aparmaq tigiin parolu 6zii miioyyan
edir.

12. MOBIL BANKCILIQ VASITOSILO OMOLIYYATLARIN APARILMASI VO
SONODLORIN IMZALANMASI

12.1. Bankin texniki imkanlar1 nozaro alinmaqla mobil bank¢iliq vasitasilo asagidaki amoliyyatlar aparila
Va sanadlar imzalana bilor:

12.1.1. Cari vo omanot hesablarinin agilmasi, buna dair miivafiq sanadlorin, 0 ciimladon amanat
mugavilslorinin, bank hesablari tizra Xxidmat mugaviloalorinin imzalanmasi va yaxud da bu Standart Sartlorin
goabul (aksept) edilmasi;

12.1.2. Cari bank hesablarmin baglanmasi;

12.1.3. Istifadoginin cari hesablarindan pul vesaitinin cari vo omanot hesablara kocriilmasi (0 climlodon
Odonis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6donis kartlarina);

12.1.4. Bank garsisinda olan kredit borclarmin 6danilmasi va kredit limitinin doyisdirilmasi G¢iin miraciot
edilmoasi;

12.1.5. Bank hesablarindan ¢ixariglar vo istifadaginin rekvizitlorinin Bankin qiivvads olan tariflorino uygun
istifadoginin hesablarindan akseptsiz komissiya haqqmin silinmasi sortilo, Miistorinin geyd etdiyi elektron
pogt tinvanina gondarilmasi;

12.1.6. Kartlarin sifaris edilmasi. Bu zaman Mobil Bankgiliq vasitasilo yalniz sifaris verilo bilor. Miivafiq
sonadlor Bankin bas ofisinds Vs ya filiallarinda imzalanir;

12.1.7. Kartlarin risk qrupunun doyisdirilmasi (kreditin alinmasi, istifads edilmasi vo Gdonilmasi Gglin
verilmis, o ciimlodon istifadagisi eynilosdirilmomis kartlar istisna togkil edir);

12.1.8. Kartlarin bloka salimmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankgiliq vasitasi ilo
bloka salinmis kartlar blokdan azad oluna bilar;

12.1.9. Pul vasaitinin girovu ilo tomin edilmis kredit miiqavilalorinin, pul vasaitinin girov migavilalorinin
(notarial gaydada tasdiglonmali migavilalor istisna olmagla) va buna dair mivafiq sanodlorin imzalanmasi;
12.1.10. Tominatsiz kreditlorin aldo edilmasi ti¢iin sifaris verilmasi.

12.2. Notarial gaydada tesdiglonan va/vo ya mobil bankgiliq vasitasilo baglanmasi nazards tutulmayan
mugavilalor istisna olmaqgla digear mugavilalor vo hamin miqavilalora aid digor sonadlor Asan imza,
elektron imza vs ya imzanin digar analoqu ils tasdiglonir.

13. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

13.1. Istifadogi 6z Uzeorine asagidak: dhdaliklori gotirir:

13.1.1. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinmn itmosi, ogurlanmas1 vo diger vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, ti¢iincii soxslor torofindon ganunsuz istifado edilmosinin garsismin alinmasi {igiin
bltin mumkdin tadbirlori gérmok;

13.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin vo/vo ya mobil cihazmn itirilmosi, ogurlanmasi vo diger vasitalorlo
onun sahibliyindon ¢ixmasi, tiglincii soxslor tarafindon ganunsuz istifado edilmasi barodo moalumati darhal
Bankimn 117 némrasine zong edarak molumat vermok;

13.1.3. Bank torofindon tolob edildikdo Banka diizgin vo tohrif olunmamis moalumatlar toqdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasma tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisoalor barads, 0 climlodon adi, soyadi,
atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki invanlarinda, mobil ndmrasinds vo ovvallor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo
Banka yazili molumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda verilmomasi noticosindo yarana
bilocok har hansi miibahisays goro Bank mosuliyyst dasmmur vo Miistorinin {invanina, mobil telefon
ndmrasino vo bu Standart Sortlordo vo Miistori ilo baglanan miiqavilolordo razilasdirilmis digor olago
vasitolorino gondorilmis molumatlar biitiin hallarda Miistoriya gondorilmis vo ona rosmi gaydada
catdirilmis hesab olunur.

13.1.4. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bank¢iliga Bank
torofindon birtorafli qaydada doyisikliklorin edilmasi hliququnu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor
Mobil bankgiliqda yerlosdirildiyi giin Istifadagi torafindon onlarin gobul edildiyi giin sayilir.

13.2. istifadoginin asagidaki hiiquqlar var:



13.2.1. Mobil Bankgiliq vasitasilo nozards tutulmus omoliyyatlar1 aparmaq ve sanadlori imzalamag;

13.2.2. Mobil bankeiliq vasitosilo aparilmis hor hansi omoliyyatla baglh sorgu vo etirazi Bankin 117
ndmrasine zong etmoklo vermok. Sorgu va etiraz amoliyyatin hoyata kecirildiyi glindon yalniz 14 (on dord)
is giinii arzindoa verilo bilor. Bu middot ke¢dikdon sonra Banka {invanlanmig sorgular va etirazlara baxilmir
Va cavablandirilmur.

13.2.3. Istifadoci Bankin movcud va golocokdo toklif edocayi bitiin nov elektron xidmatlorden istifads
hiiququnu oldo edir vo elektron xidmotlordon istifade qaydalar: Istifadegi ilo Bank arasinda ayrica
razilagdirilacaq. Elektron xidmotlor haqqinda otrafli molumatlar “sayt”dan alds etmok olar.

13.3. Bank 6z Uzarins asagidaki 6hdoaliklori gotirr:

13.3.1. Miistoridon molumatim daxil oldugu tarixden etibaron an geci ndvbati is giinii arzindo Istifadoginin
mobil bankg¢iligda olan geydiyyat yazisini bloklasdirmag;

13.4. Bankin agagidaki hiiquqlar1 var:

13.4.1. Bankin qiivvads olan tariflorina uygun istifadoginin hesablarindan akseptsiz komissiya haqqini
silmak.

13.4.2. Mobil Bankgiliga vo Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarma birtorafli
gaydada doyisiklik etmok.

14. SONODLORIN HUQUQI QUVVOSi

14.1. Mobil bankeiliq vasitasilo omaliyyatlarin aparilmasi zamam elektron formada tosdiglonmis sonadlor
kagiz dastyicida olan Istifadaginin soxsi imzasi ilo tasdiglonmis miivafiq sanadlorlo eyni hiquqgi glvvays
malikdir.

14.2. Istifadoci gobul edir ki, Bank torafindon birtorofli qaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitasilo
xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalar, Mobil bankg¢iliq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi zamani
tasdiglonmis elektron sanadlor mibahisalorin halli zamani siibutdurlar.

15. MOSULIYYOT

15.1. istifadoci Mobil Banke¢iligda qeydiyyat zamami daxil etdiyi molumatlarm tam va diizgiin oldugunu,
bltiin malumatlarin onun 6ziine Moxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hans1 molumatin sohv daxil edilmasina
Vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasins Vo bununla bagli yarana bilacak bitin risklora géroa
mosuliyyet Istifadaginin tizering diisiir.

15.2. Mobil telefon SIM-kartmin vo/vo ya mobil cihazinmn itirilmasi, 0 climlodon ogurlanmas1 vo digor
vasitolorlo Istifadoginin sahibliyindon ¢ixmasi, iiciincii soxslor torofindon ganunsuz istifade edilmosi
noticasinds ona doymis zarara géro Bank moasuliyyst dasimur.

15.3. Mobil bankgiliq vasitesilo omoliyyatlarm aparilmasi zamam Istifadagi torofindon rekvizitlorin,
moblaglarin va ya digar molumatin sahv daxil edilmasina géra va bunun noticasinds ona doymis zarars géra
Bank mosuliyyat dasimur.

15.4. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi va sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok
biitiin risklora géro masuliyyet Istifadaginin tizerine diisiir.

15.5. Miistorinin Elektron Bankgihiga (internet vo mobil cihazlar Uzorindon bank omaliyyatlarmin
aparilmasinin tomini) qosulmaq imkani var. Toroflor raziliga golirlor ki, miistori Elektron Bankgiliga
qosulmaq vo ondan istifado etmok Ucin Asan imza, mobil ndmro vo Bankin 6donis kart1 ilo elektron
formada qeydiyyatdan ke¢diyi halda Bankin mobil totbiginds yerlosdirilmis elektron bankg¢iliga dair
gaydalar Mistori torofindon onun geydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasina daxil olan
identifikasiya kodu vasitasi ilo tosdiglonir (goebul olunur). Bu zaman Mistarinin mobil telefon némrasine
daxil olan kod ils tasdiqlonmis gaydalar Miistorinin soxsi imzasi ilo edilmis tosdiq ilo eyni hliqugi qlivvaya
malikdir.

15.6. Bankin texniki imkanlar1 nozoro alinmaqla golocokdo bank mohsullar: ilo olagodar elektron imza,
Asan imza vs sair analoq imza vasitalordon elektron imzalanmagqla yeni razilagsmalar va sortlor totbiq edilo
bilar.

IV.BOLMO
DIGOR SORTLOR



16. XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALIYY® OMOLIYYATLARI
BARDDO HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

16.1. “Xarici dovlatlorin hiiqugi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata
kecirdiklori maliyys omoliyyatlar1 barado molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagli hartorofli yoxlama
prosedurlarmin hoyata kecgirilmasi Qaydalari”na asasen vergi vo maliyys molumatlarinin miibadilasini
nozordo tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasiin torafdar ¢ixdigi beynolxalg mugavilalors asasan toyin
olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyan etdiyi hodlords va qaydada birbasa vo ya muvafiq
icra hakimiyyati orqani vasitasilo homin xarici dovlatlorin salahiyystli orqanlarma verilir.

16.2. Xarici dovlstlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisindo hoyata kegirdiklori
maliyys amoliyyatlar1 barado molumatlarin miiayyan edilmasi ilo bagli hartorafli yoxlama prosedurlarinin
hoyata kecirilmasina asason hesabat veran maliyys institutu fiziki soxslorin hesabat verilmali hesablarinin
muoyyanlosdirilmasi mogsadi ilo miistoridon zoruri olan 6ziintgiymotlondirmo sonadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) vo W-9 formalari tolob edilir.

16.3. Hesab agmaq U¢un miracist etmis miistori tarafindon formalardan miivafiq olani toqdim edilmadikda
Bank torafindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilor.

17. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI

17.1. Migavilonin icrasina garsisialinmaz qiivva tasir gostororse, Bank Migavils tizra 6hdsliklorinin yerina
yetirilmamasina géro mosuliyyst dagimur.

17.2. Qarsisialinmaz quvvanin tasirino Bank torafindon nozarat edilmayan, onun sshvi vo ya lageydliyi
noticasindo bas vermoyan, gabagcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor, 0 climladan,
miharibo, ictimai igtisas, yangin, zalzolo, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin,
doviot vo hokumot gorarlar1 vo bu Kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadiso fors-major kimi, yalniz
salahiyyatli dovlst organlarinin rosmi gorarina aSason tanimir.

17.3. Fors-major hallar1 bas verdiyi giindan etibaron Muqavilo Uzrs icra middstinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

18. MUBAHISOLORIN HOLLI

18.1. Bu mugavilonin icras1 ilo olagodar toroflor arasinda yaranmis miibahisolor qarsiliqli raziligla holl
edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmayan mibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvada olan
ganunvericiliyina mivafig olaraq Azorbaycan Respublikasmin miivafiq mohkomalori vasitasilo hall
edilocokdir.

18.2. Bank, Miistori torofindon Odonis xidmeoti (“Odonis xidmotlori vo 6donis sistemlori haqqmda”
Qanunun 3.1-ci maddasinda nazards tutulan xidmat) tzrs sikayatin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
middatindo miracioto baxir vo noticosi barodo Miistorini molumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu
middotdo miimkiin olmadigi halda homin middstdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddatinin
artirilmasimin sabablorini osaslandirmaqla sikayoto baxilmasi miiddati barado Miistariyo molumat verir.
Banka sikayatin verilmasi Miistorinin mohkamays sikayat vermok hiiququnu mohdudlasdirmur.

19. YEKUN MUDDOALAR

19.1. Bu Standart Sortlor vo onun gargivasinds baglanan Miigavilalorin hor hans1 miiddoeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sortlorin vo onun ¢argivasinds baglanan Migavilolorin diger middoalarinin etibarsizligina
sobab olmur.

19.2. Bu Standart Sortlorin vo onun ¢argivasinds baglanmig Miigavilalorin qivvads olma middatinin
qurtarmas1 Toroflori hamin middat qurtarana godor yol verilmis pozuntulara géro mosuliyystdon azad
etmir.

19.3. Miistari torafindon muraciat, toklif va sikayatlorin Bankin, habelo Azorbaycan Respublikasi Markazi
Bankinmn miivafiq struktur bolmasina (Idaresine) toqdim edilmosi asagidaki olago vasitolori ilo hoyata
kegirilo bilor:

Bank:

- Qaynar xott: 117

- Elektron pogt: muraciet@unibank.az



Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:
- Qaynar xott: +99412 966
- Telefon nomrosi: +99412 4935058

BANKIN REKVIiZIiTLORI:

“Unibank” Kommersiya Banki”

Aciq Sahmdar Camiyyati

Unvan: Baki s, Nesimi r-nu, R.Behbudov
kig., mahallo 384, ev 55;

Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki1
Hesablagmalar Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944
sayli miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22

VOEN 1300017201

Plastik kartlardan istifada qaydalar:

. Kart1 aldigdan darhal sonra, onun arxa torafinds 6z imzanizin niimunasini goyun.

. Oz PIN-kodunuzu iigiincii soxslors bildirmayin.

. Heg vaxt PIN-kodu kartin {izorindo yazmaym vo PIN-kodu Kartla bir yerds saxlamaym.

. Heg vaxt plastik kart1 tiglincii soxslora vermayin. Zarurat olduqgda, Sizin qohumlariniza vo yaxinlariniza
hesabinizda olan pul vasaitindan istifado etmok imkani veran, slava kart rosmilosdirin.

. Kartm itirilmasi, ogurlanmasi vo Miistarinin iradssins zidd olaraq digar vasitalorlo onun va ya istifadaginin
sahibliyindan ¢ixmasi, onun sarancami olmadan digor vasitalorlo basqa saxslor torafindan istifads edilmasi
hallarinda langimadon onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu magsadlo Bankin Malumat Markazins (tel: +99412
117) miraciot olunmalidir. Kartin bloklasdirilmasinin digar Gsul va vasitalori (SMS-banking, Mobil tatbiq
V5 s.) haqqinda miivafiq izahedici molumati “sayt”dan olds etmok mimkindur.

. Hoftodo bir dofodon az olmayaraq, kart hesabinizdaki pul vesaitinin harokatini yoxlaym. Oz kartinizdan
istifado etdikdon dorhal sonra, hesabiniz tizra yerins yetirilmis amoliyyatlara xdisusi diggst yetirin.

. Hesabiniz tizro horoksto daimi nozarstin hoyata kecirilmosi vo kart izro horokatlor barado on-layn SMS
molumatlandirma vo internet-banking xidmotindan istifado etmayi tovsiys edirik. ©gar Siz xaricdasinizss
Vo rouming Xidmatine qosulmamigsinizsa, tranzaksiyalara nazarst olunmasi ii¢iin Sizin yaxinlarinizin
telefon némralarini tagdim edin.

Bankomatin yaxinhginda tohliikasizlik texnikasi:

. Kartin bankomata daxil olan yerina diggat yetirin. Orada heg bir alava qurgu ve ya alot olmamalidir.

. Daxil etdiyiniz PIN-kodu tigiincii torafin gormasine yol vermayin.

. Bankomatin yaninda he¢ kima, hotta bu Bankin tohlikasizlik xidmatinin amokdasi vo ya bankomatlara
xidmat (zro amokdasi olsa belo, etibar etmoyin.

. Tonha va siibhali yerlords duran bankomatlardan istifads etmayin.

. PIN-kodun némrasinin ti¢ dofo diizgiin daxil edilmadiyi taqdirds, Sizin kartmniz bloklasdirilacaqdir.

. Bankomatla igloyonds operativ olun, pullar1 aldiqgdan sonra kart1 kardriderds saxlamayin, ¢iinki bu zaman
0, tohllikasizlik magsadils, bankomat torafindon saxlanilacaqdir.

Kart ilo magazada, restoranda 6danis zamani tahlUkasizlik texnikast:

. Kartla amoliyyatin miitloq Sizin yaninizda yerina yetirilmasini israr edin.

. Alinan malin 6danisinin POS-terminal vasitasilo yerina yetirilmasi zamani, ¢ekin suratini, an az1 mablogin
kart hesabindan dlizgun silindiyina amin olana gadar, 6ziinizds saxlayn.

. Kartdan silinma dlzgun yerino yetirilmoadikds, alinan malin 6donilmasi zamani, o saat lagv edilmanin
POS-terminalda da yerina yetirilmasini talob edin.

. Siibhali ticarat mantagolorinds xidmatlorin vo mallarin haqqimi kart vasitasilo ddomayin.



. Kartla amoliyyatin, POS-terminaldan savay1 hor hansi alave terminalda yerina yetirilmasina yol vermayin.

. Imprinterlo (POS-terminalsiz) ddonis zamani iigdon artiq slipi imzalamaym. Slipdoki imza — gdstarilon
moblogin Sizin kart hesabinizdan silinmosine raziliq demokdir. Sizin imzaladiginiz ii¢ slipdon biri
toskilatda qalir, digari bu toskilat torafindon Banka gondarilir va tguncist, yerine yetirilmis omoliyyatin
tosdigi kimi Sizds qalir.

Internet sabakasinda kartla 6donis zamam tahliikasizlik texnikasi:

. Malumatimiz olmayan saytlarda ¢alisin ki, 6zliniiz vo kartiniz hagqinda molumat qoymayasiniz.

. Kartla Internetdo 6donis zamany, iri mobloglor saxladiginiz kartlardan istifade etmayin. Bu mogsadlor (igiin
Unibank-in Virtual Card-1 daha yararhidir: bu karta baglanmis hesaba, zorurat oldugca, pul qoymagq olar.
9hamiyyatlidir!

. Beynalxalq kart toskilatlar1 tarafindon gobul edilmis “¢ip kart omoliyyatlar1 izro masuliyyatin otirilmasi
gqaydasi”’nin (Chip Liability Shift) totbiq olunmadigr olkalorin siyahis1 Bankin rosmi saytinda
yerlosdirilmisdir vo homin 6lkalorin siyahisi ilo mitomadi olaraq Miistariya tanis olmaq tovsiys olunur.

. Hesabdan pullarin avtorizasiya edilmodon ¢ixarilmasi haqqinda azaciq da olsa siibho yarandiqda, bizim
bankla oslage yaradin. Burada miigavilonin mlayyan edilmis miiddati va sortlor qlivvadadir. Bank Sizin
hesabla bu ciir avtorizasiya edilmomis omoliyyata qars1 iddia qaldirmaq qabiliyyatino malik ola bilor.

. Bank, miistarinin karta sshlonkar munasiboti, miistari tarafindon yuxarida gostarilon qaydalarin
pozulmasi va iigiincii saxslarin geyri-qanuni harakatlarinin yerina yetirilmasi naticasinde meydana
cixan itkilar Gguin heg bir masuliyyat dasimur.

Plastik Kkartlardan sanksiya verilmomis silinmoalorin (méhtokirlik amaliyyatlarmin) qarsisini almaq tigiin
Unibank KB torofindon gun orzinds aparilan omoliyyatlar tigtin limitlorlo unibank.az saytinda tanis ola
bilarsiniz.

HOrmotli miistari, daha sonra limit qrupunuzu doyismok istasaniz:

a) Soxsiyyati tosdiq edon sonad ilo “Unibank”m istanilon filialina yaxinlasib, miivafiq Orizo formasini
doldurub imzalamalisiniz.

b) Kod sozii, dogum tarixini vo ya mobil némroni Unibankin malumat markazina (Tel.: 117) zang edib
bildirmalisiniz.

Bu gaydalar 01U/23 sayli 01.10.2023-ct il tarixli Fiziki soxslora bank xidmotlorinin gostarilmosina dair
Standart Sortlorin ayrilmaz torkib hissasidir.



