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KUTLOVI OFERTA _01/21-9H

(fiziki saxslara bank xidmatlarinin tagdim edilmasi)

Baki sohari 23 Iyun 2021-ciil

Oferent - “Bank™ adlandirilacaq, 14 dekabr 2010-cu il tarixli 73 sayli lisenziya vo Nizamnams asasinda
foaliyyat gostoran “Unibank” Kommersiya Banki” Agiq Sshmdar Comiyyati.

1. BU OFERTA BANKLA MUSTORILOR ARASINDA ASAGIDA SADALANAN BANK
XiDMOTLORINO DAIR MUNASIBOTLORI TONZIMLOYIR:

1.1. Cari hesab Uzrs xidmat (kassa, hesablagma xidmatlori);
1.2. Odonis kartlar1 tizro Xidmatlor;
1.3. Elektron xidmatlor gostarilmasi.

Miistarinin bankda geydiyyatda olan mobil némrasine SMS vasitssilo bank torsfindon istonilon
mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barodo molumatlar, kredit barods tokliflor,
kredit borcu Uzra molumat, 6hdsliklori icrasi barads bildiris, reklam malumatlar1 gondoarilo bilar.

CARIi HESAB UZRO:

2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZiFOLORI
2.1. Bank asagidaki vazifalari dastyir:
2.1.1. Azaorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin gaydalarina uygun olaraq togqdim edilon sanadlor asasinda miivafiq valyutalarda Hesab agmagq;
2.1.2. Miistoriys Hesablagsma-kassa xidmatlori gostarmak:
- Mistorinin Hesablarina daxil olan pul vosaitini ndvbati is gliniindon gec olmayaraq (Qeyri-saglam
xarakterli amoliyyatlardan, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindo
istifado cohdlorindon gorunmag mogsadilo ganunvericiliyo muvafig olarag olave sonadlorin togdim
olunmasinin tolob olundugu hallar istisna olmaqla) Hesablara modaxil etmok vo miistorinin muracistine
asason bu barads Miistoriya malumat vermok;
- Miistarinin toqdim etdiyi 0donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giniindan gec olmayaraq
icra etmok;
- Miistoriys kassa xidmotlori gostarmoak;
- Miistorinin Hesabindan ¢ixarislari ona toqdim etmok;
- Azorbaycan Respublikast ganunvericiliyine uygun olaraq miistorinin  Hesab (zro verdiyi digor
soroncamlarini yerino yetirmok;
2.1.3. Mistorinin Hesabi ilo bagli istonilon sorgu vo moktublari ganunvericiliklo mioyyon olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag;
2.1.4. Mistorinin hesabma daxil olan pul veosaitlorini zorurot yarandigda Bankin daxili miibadilo
mozonnasine uygun gaydada konvertasiya etmok Vo bununla bagli komisyon haglarinin Mistarinin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok
2.2. Bankin asagidaki hiiquglart vardir:
2.2.1. Hesabin agilmasi iglin, zaruri olan sonadlorlo yanasi, qeyri-saglam xarakterli amosliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlarindan
gorunmaq mogsadilo ganunvericiliya zidd olmayan digar senadlorin do toqdim edilmasini tolob etmok
Hesabdan geyri-legal magsadlar ticuin istifads edilmasi siibut edildikds hesabi birtarafli gaydada logv etmoak;
2.2.2. Miistorinin Bank garsisinda borc va digar 6hdoaliklori tizro mabloglori, Bank tarafindan totbig olunan
carimalari, eloco da, m@vcud Tariflor asasinda Miistoriya gOstorilmis hor bir xidmat izro muvafiq komisyon
haqqini, kredit prosedurlarina géra Bank torafindon tasdiq edilmis komisyon haqlarini Miistarinin istonilon
Hesabindan,0 cimladan digar valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya moazanno kursu ilo konvertasiya
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olunaraq, komisyon haqqlar1 tutulmaq sortilo miibahisasiz qaydada (Miistorinin sarancami olmadan) silmoak.
Miistori, Bank vo figiincli soxslo arasinda baglanan iigtorafli agdlorin icrasini tomin etmok mogsadilo
Miistorinin Hesabindan akseptsiz qaydada (Miistarinin saroncami olmadan) pul voasaitlorini silmok vo ya
digar muvafiq blok Hesaba kdgurarak bloklagsdirmag.

2.2.3. Birtorofli qaydada moévcud Tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok
hiququna malikdir. Tariflor «Bank»in - www.unibank.az - rosmi internet saytinda (bundan sonra “sayt”
adlandirilacaq) yerlosdirilir vo «Miistari»ys “sayt”a miitomadi sokilds daxil olaraq onlarla tanis olmalidir
2.2.4. Investisiya xidmati, o cimladan marja ticarati xidmaoti g0storon sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
miuqavilalor Gzra (marja ticarati xidmati gostaran sirkatlorlo miistori arasinda belo miigavilo baglandigi halda)
Miistarinin 6hdaliklorinin yerina yetirilmosi moagsadilo zaruri mablogds pul vesaitlorini Hesabdan akseptsiz
gaydada silmak va digar hesablara kocurmok.

2.2.5. Asagidaki hallardan biri va ya bir negasi bas verdikde Bankin, Miistarinin biitiin bank hesablarindan vo
digar bltun ssaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon cari kommersiya mazanno kursu ilo konvertasiya olunarag,
komission haqglari tutulmaq sortilo akseptsiz gaydada silmok huququna malikdir:

a) Miistari, tigiincii soxslor vo ya Bank torafindon yalnisligla madaxil edilmis pul vasaitlorini;

b) Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
noticasinds Miistorinin bank hesabinda ona moaxsus olmayan pul vasaitlorinin istifade imkani miimkiin
oldugu toqdirds cixarildig: hallarda;

C) Miistorinin bank hesabina vo ya balansinda sohvon daxil olmus pul vesaitlori Miistori torafindon geri
qaytarimadiqda va ya bu vesaitlorin Bank tarafindan akseptsiz silinmasi ticiin onun bank hesablarinda kifayat
godoar pul vesaiti olmadigda, Miistorinin Bank qarsisinda kredit 6hdoaliyi yaranir vo Kredit Xotti agila bilor
(kredit xatti olan miistarilora). Bu halda Miistari kreditdan istifadoys géro Bankin hamin kredit moahsulu tizra
borc yaranan giina olan movcud faiz daracalorine uygun olaraq illik faiz 6demalidir. Aktiv kredit Xatti
olmayan miistarilorin hesablarinda bu hal overdraft kimi taninir.

2.3. MUstari asagidak: vazifalari dastyir:

2.3.1. Hesabin agilmasi ti¢iin zoruri olan sonadlori, eloca do, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyalosdirilmasindo istifado cohdlarindan
gorunmaq moagsadilo Bank tarafindan ganunvericiliys zidd olmayan digor sanadlor talab edildikds onlar
Banka toqdim etmok;

2.3.2. Qanunvericiliya vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq Hesab {izro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmag;

2.3.3. Odonis sonadlorini Azarbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ
hiquqi xarakterli aktlarla uygun olaraq tortib edorok Banka tagdim etmok;

2.3.4. Bank torofindon hesaba sohvon kogiirilmiis moblogdon istifade etmomok vo banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul voasaitlorini on geci névboati omaliyyat giinindan gec
olmayaraq geri gaytarmag.

2.3.5. Miistariya nozoards tutulmus hallarda fiziki soxslarin 6zinlgiymatlondirms formalari taqdim olunanda,
onlar1 imzalamaq vo lazim olunan sonadlori molumatlar tagdim etmok.

2.3.6. Bank torafindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis  molumatlar togdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tosir edos bilocak biitiin sorait vo hadisalor barads, 0 climladan adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki iinvanlarinda,mobil némrasinds vo ovvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veran doyisikliklor barado belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo
Banka yazili malumat vermok.

2.3.7. Miistori Investisiya xidmati, 0 climlodon marja ticarati Xidmati géstoron sirkatlorlo onun arasinda
baglanan mdigavilslor Gzro (marja ticarati xidmati gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo miugavils
baglandig1 halda) 6hdoliklarinin yerina yetirilmasi mogsadilo hesaba daxil olacaq zoruri pul vesaitlarinin
“Unicapital Investisiya Sirkoti”’ASC-nin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kdgiiriilmosi
barodo Banka ovvalcadon tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zaruri pul vesaitlorini daxil oldugu
gunin névbati omoliyyat ginindon gec olmayaraq akseptsiz gaydada silorok “Unicapital Investisiya
Sirkati”ASC-nin ABS dollarinda olan cari hesabina daxil etmayi 0z 6hdasino goturdr.

2.4. Mustarinin asagidaki hiiquglar: vardir:

2.4.1. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq Hesabdan istifado etmok.

2.4.2. Lazimi dovr ti¢iin Bankin Tariflarino uygun hagqq 6demaklo hesabdan slava ¢ixaris, eloco do, Hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglnluyuni tosdiq edon sanadlori “Bank”dan togdim etmoayi tolob etmok.
3. HESABIN FOALIYYOT REJIMi
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3.1. Miistori 6z Hesabinin miistaqil sorancamgisidir.

3.2. Mistorinin xarici valyutada olan Hesab1 iizro omsliyyatlarin aparilmasi zamani Azasrbaycan
Respublikasinda movcud valyuta rejimina riayst olunmalidir.

3.3. Miistarinin Hesabindan silinmalara asas, ganunvericilikds va bu ofertada nozards tutulmus hallar istisna
olmagla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadloridir.

3.4. Odonis sonadlori yazildig1 giindon (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (i) is giinii orzindo Banka
togqdim edils bilar.

3.5. Bankla Mistori arasinda Hesabin kreditlogdirilmasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin Hesabi tizra amoliyyatlari, Hesabdaki qaliq ¢arcivesinds miiayyan olunmus ardicilliq qaydasinda
aparir. Odanis sanadinin moblogi Miistorinin Hesabindaki vesait qaligindan ¢oxdursa, Bank hamin Gdonis
sanadini ganunvericiliklo misyyan olunmus ardicilligla icra edir.

3.6. Miistari Uguin amaliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.

3.7. Bankin daxili is rejimi gaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlari ndvbati is giiniinds icra edilir.

3.8. Hesabdan ¢ixariglar vo digar sonadlor Miistorinin 6zlino vo yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nimayandasina verilir.

3.9. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarst organlarinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miayyan edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habela qlsurlu 6donis sanadloari
goabul edilmir.

3.10. icra vaxt1 kegmis, 6donis sonadinds hor hansi diizalis aparilmus, ragemls va yazi ilo mobloglor arasinda
uygunsuzluq olmus, imzalanmamis, kegon moblogds, Hesablarin nomralorinds, benefisiarin adinda va bu
kimi rekvizitlords diizalis edilmis 6donis sonadi qiisurlu sayilir vo Bank tarafindan icra tictiin gabul olunmur.
3.11. Toroflor arasinda slave sazis olmadigi halda, Hesabdaki qaliglara Bank torafindon faiz 6édanilmir.
3.12. Bu Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq
foaliyyati ilo olagodar Miistorinin xeyrino Banka pul vesaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig
alinmadan homin vasait gondaron soxse 6danisin moblogindon bank xidmat haqqi vo Bankin ¢okdiyi digor
xarclar ¢ixilmagla geri gaytarilir. Bankin hamginin bank xidmot haqqlarint vo pul vesaitinin géndarano
geri qaytarilmast ilo bagli ¢okdiyi digar xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok
hiiququ vardir.

3.13. Imza vo mohiir niimunalori varagasinds birinci va (vo ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin

imzasi qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadesi qaydasi bu ofertavo (Vo ya) miistorinin arizasi ilo
muoayyan edilir.

4. 9manatin Sigortalanmas1 Fondu, Bank vo 9manatci
4.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — "Fond")
istirakgis1 olaraq (21 sayli Sohadsatnams) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu hagqg ©manotcidon tutulmur).
4.2.Bank torafindon ©manatgidon bitiin muivafiq valyutalarda gobul edilmis amanotlor Fond tarafindon
sigortalanir.
4.3. Sigorta hadisasi - Bankin mocburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manotgi qargisinda amanat
Uzra 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mohkoma tarafindon moratorium tatbiq edilmasi barads mohkoma
gorarinin qiivvaya minmasi Vo Bankin ©manatgi qarsisinda 6z 6hdaliklarini yerina yetira bilmamasi faktinin
Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.
4.4. Sigorta hadisesi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo ©manotciys
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxt1 haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d)
Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.
4.5. Fonddan kompensasiya almaq ¢tin ©manotci kitlovi informasiya vasitasilorinds gostarilon yers yazili
arizo ilo miracist edir. Orizoys asagidaki sanadlor olava olunur: a) Soxsiyyat vasigesi Vo ya soXsiyyati
tosdigloyan digar sonad; b) ©manat kitabgasi vo ya amanati tosdigloyan digar sonad; c) Bank omanati
mugavilasi; d)Kompensasiya almag tglin amanatginin niimaysndasi miraciot etdikds o, alavs olaraq notariat
qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda togdim etmolidir. Orizoni verildiyi tarixden etibaran 90
(doxsan) giin muddatinds Fond tarafindon ©manatciys kompensasiya ddanilmalidir. Fond amanatgilorin
arizalarini kompensasiya 0donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi glinden baslayaraq bir il arzinds
gabul edir. ©manatg¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi hagqinda elani
ilk dofa darc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir.
4.6. Asagidaki omanotlor qorunan omanotloro aid edilmir: PC0070044 4 a)bankin Azorbaycan
Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmalari torafindon calb olunmus omanatlar; b) geyri-ganuni
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yolla aldo edilmis pul vosaitinin leqallasdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali
omoaliyyatlar naticasinds ganunvericiliys mivafig gaydada mioayyan edilmis amanatlor; c) cinayatin
toradilmosi noticasinds yaranmasi mohkoma gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor; d) (izarina habs qoyulmus
omanatlar; e) Colb edildiyi giino "©manatlorin sigortalanmasi haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin
Qanunun 8.1.20-ci bandins uygun olaraq miioyyan edilon haddon yuxari illik faiz doracasi ilo gobul edilmis
omanatlar. (Qorunan amanatlor izra illik faiz doracasinin yuxari haddini Morkazi Bankla razilavdirmaqla
Fondun Himayagilik Surasi torafindon mioyyan edilir); f) fiziki soxslarin sahibkarliq faaliyyati ilo slagodar
acdig1 bank hesablarindaki pul vosaitlori; g) fiziki soxslorin bankin vokalotli idaroetmasinds olan pul
vasaitlori;

4.7. Fond tarafindan har bir istirak¢1 bankda sigortalanmis amanat izra amanatin 100 faizi hacmindo, lakin
100 (bir yiiz) min manatdan ¢ox olmamagq sartilo kompensasiya 6danilocak. Sigorta hadisasi bas verdiyi giino
amanatginin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti gatmis 6hdoliyi oldugda amanat izro kompensasiya hesablanmig
faizlor do daxil olmagla omanat¢inin bank qarsisinda icra edilmayan 6hdsliyinin hissasi qorunan smanatinin
moblogindon ¢ixilmaqla qaliq hissasi Gzra 6danilir.

4.8. Fond kompensasiyani1 milli valyutada olan amanat Uzro manatla, ABS dollarinda olan omanat Uzro ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanat (zro iss AVRO-da ©manatgiya 6dayir. Omanot ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo s1gorta hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan
Respublikast Morkozi Bankimin miivafiq valyutalar lizro mioyyon etdiyi rosmi mozonnolor ssasinda
hesablanmis ¢apraz mazonna Uzra hesablanir vo danilir. Fond amanat Uzrs faizlori sigorta hadisesinin bag
verdiyi glina gadar hesablanmis moblogdo ©manatciys ddayir.

4.9. Omanatcinin Bankda bir nego amanati yaxud hamin omanatlor muxtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond hamin amanatlori toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur. ©manatginin Fondun hor hansi
digar istirak¢1 bankinda olan amanatine iss ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddanilir.

4.10. ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu (bundan sonra "Fond") kompensasiyanin 6danilmasi Gi¢tin sahv va
ya yanlis malumatlar toqdim etmis, yaxud ganunsuz olaraq kompensasiya alinmasi tiglin miiraciot etmis
soxslora kompensasiya 6domokdan imtina edir vo ya 6donilmis moblogin geri qaytariimasini tolob edir.
4.11. Bank ©manotcinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor va kompensasiyalar barode ©manatgiys molumat verir.

4.12. ©Omanotei asagida gostarilon Unvanda va ya olage telefonlar1 vo elektron poct vasitssilo Fondla slage
saxlaya bilor: AZ1001, Baki sohari, AZ1014, Baki sohori, Bul-Bul prospekti 40; slago tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941 email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

5. XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALiYYD OMOLIYYATLARI BARODO
HESABATLARIN TOQDIM EDILM®OSI.

5.1. “Xarici dovlatlorin hlquqgi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin arazisinds hoyata
kecirdiklori maliyys omoliyyatlari barado molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagh hoartorofli yoxlama
prosedurlarinin hoyata kecirilmosi Qaydalarina asason vergi vo maliyys molumatlarinin miibadilasini
nozords tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalg muigavilslors asasen tayin
olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin (Azorbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi) muoyyan
etdiyi hadlords vo qaydada birbasa vo ya mivafiq icra hakimiyyati orqani vasitasilo hamin xarici dévlatlorin
solahiyyatli organlarina verilir.

5.2. Xarici dovlastlorin fiziki soxslorinin Azarbaycan Respublikasinin oarazisinds hayata kegirdiklori maliyya
omoaliyyatlar1 barado molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagl hoartorafli yoxlama prosedurlarinin hayata
kecirilmasina asason hesabat veran maliyys institutu fiziki va hiiquqi soxslorin hesabat verilmali hesablarin
muoayyanlogdirilmasi moagsadi ilo miistoridan zoruri olan 6zunugiymatlondirma sonadi va formalart talob
edilir.

5.3. Hesab agmagq t¢lin miraciat etmis miistari torafindon formalarindan miivafiq olan1 taqdim edilmadikds
Bank tarafindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilar.

ODONIS KARTI UZRO:

1.1. Bank Miistoriya 0donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmat gostarilmasini va karta bagl
olan cari hesab vasitosilo hesablagsma-kassa omoliyatlarinin aparilmasi {giin bank xidmatlorini
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gostorilmasini, Miistari iso Bankin miioyyan etdiyi Tarif (izra ona gostorilon bank xidmatlarina géro mivafiq
hagq 6domayi 6hdasina goturdir.

1.2. Miistariys togdim olunan kartin néviine uygun olaraq biitiin sortlor Bankin - www.unibank.az — Rasmi
saytinda (bundan sonra: “sayt”) oks olunur.

1.3. Miistoriys togdim olunan kartin noviindon asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindslik galiga bankin
saytinda geyd olunan illik faiz doracasi ilo slave Gdonis hesablana bilor. ©lave Gdonis hesablanarsa, hor
toqvim ayinin sonuncu is giinii mistarinin istifadssindoki kartin cari hesabina kogiiriiliir. Miistorinin kartinda
olan soxsi vasaitina hesablanacaq faiz daracasi hagqinda molumat Banki rosmi saytinda aks olunur.

1.4. Kartdan nagdlasdirmaya goro komissiya Bankin tariflarine uygun olaraq tonzimlanir.

1.5. Cari hesabla bagli, golocokda miistarinin bankda geydiyyatda olan mobil némrasina SMS vasitasilo bank
torafindan istonilon mazmunda yeniliklor, dayisikliklar, yeni mahsullar barado malumatlar va kredit barads
tokliflor gondorila bilor

2. Umumi muddoalar.

2.1. Kartdan istifado etmoklo hesab Uzro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nozarot organlarinin normativ xarakterli
aktlari, homginin Bankin daxili qaydalar1 ilo miayyan edilir.

2.2. Bank, Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina
va Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq taqdim edilon sonadlor va Miistorinin arizasi asasinda Hesab agir
va hamin Hesabdan istifads etmoak ti¢iin Miistariys Kart verir.

2.3. Bankin miiayyon etdiyi butlin Tariflor «Bank»in rosmi internet saytinda yerlosdirilir vo «Miistori»ya
“sayt”a miitomadi sokildo daxil olaraq onlarla tanig olmasi tovsiya olunur. «Miistari» torafindon aparilan
bltiin amaliyyatlara gora komisyon haqqi «Banky torofindon akseptsiz qaydada onun Hesabindan silinir.
2.4. «Miistori»nin eynilosdirilmasi mogsadilo ona Kart verilorkan «Bank» torafindon PIN-kod qapal1 zorfdo
toqdim edilo bilor va ya zorf taqdim edilmadiyi halda PIN-kod Miistari torafindon Bankda olan POS-terminal
vasitasilo soxson toyin oluna bilar, eloco do SMS vasitasilo miistorinin bankda geydiyyatda olan mobil
nomrasino gondarila bilor. PIN-kod «Miistori»nin imzasinin analoqu hesab olunur. «Miistari» torafindon
Kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslora verilmosi qadagandir, Kart vo PIN-kodla olagoadar
tohllikasizlik tadbirlarina amal olunmalidir. Kart {izro aparilmis amaliyyatlar «Miistari» torofindon aparilmis
omoliyyatlar kimi gabul olunur.

2.5. Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi mivafiq sanadlaorlo birlikds bankin xidmaot
ofislorinds imza etmoklo mistori torafindon soxson gobul edilir.

2.6.Kartdan istifado olunmagqla aparilmig biitin omoliyyatlara, imza etdiyi kart-cekloro géro Miistori
masuliyyat dasiyir.

2.7. «Bank», «Miistori»ya osas kartla yanasi onun yazili orizosi osasinda bank tariflorino uygun 6donis
edilmoklo olavo 6donis kart vera bilor. Olave kartlarla aparilan biitiin amaliyyatlar Gzro tam masuliyyati
«Miistori» dasiyir.

2.8. Muayyan texniki sabablara gora hesabda mévcud olan pul vesaitindon daha artiq istifade oluna bilinmasi
texniki overdraft-in formalasmasi ilo naticalona bilor. Hesab Uizrs texniki overdraft yarandigi halda «Miistari»
«Bank» garsisinda yaranmis borcu texniki overdraftin yarandigi giindon oan geci 30 (otuz) is giinii arzindos
Odomolidir. Mliayyan edilmis vaxtda «Miistari» «Bank» qarsisinda yaranmis borcunu 6domadiyi toqdirds,
yaranmis texniki overdraft uzra hamin tarixdon etibaroan illik 30 (otuz) % mablaginds corimo 6danisi hayata
kecirilmoalidir. Yaranmis borc vo ona hesablanan corimo faizlori mioyyan edilmis miiddatdo
qaytarilmadiqda «Bank», «Miistori»ni xabardar etmoadon kartin foaliyystini dayandira bilor. Hesab Uzro
texniki overdraft yarandigi vo ya «Mistori»ya kredit xotti acildigi toqdirdo yaranmis borc mablogi vo
hesablanmis corimo faizlori, dobbo pulu «Bank» torafindon «Miistari»ya moxsus olan bank hesablarindan, o
cumladan digar valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya moazonna kursu ilo konvertasiya olunaraqg,
komisyon haqqlart tutulmagq sortilo akseptsiz qaydada silina bilor.

2.9. Bank kartin verilmasino g6ro uygun gordiiyii hor cir tominati Mistaridon talob etmok hiiququna
malikdir. Miistori Bankin miiayyon etdiyi sort vo formalarda tominat vermays borcludur. Bank mimkin ola
bilon ziyanin garsisin1 almagq ti¢iin miiayyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini talob eds va
sigorta depozitinin miqdarin birtorafli gqaydada doyisdira bilor. Miistarinin Banka verdiyi sigorta depoziti
kartdan istifads naticasinds yarana bilon borclarin qaytarilmas tigtindiir.

2.10. Bu Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo olagodar Miistarinin xeyrino Banka pul vosaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligi alinmadan homin
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vasait gondaran saxsa 6danisin mablogindan va ya diger bank hesablarindan xidmot haqqi vo Bankin ¢okdiyi
digar xarclor ¢ixilmagqla geri qaytartlir.

2.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barado Miistaridon daxil olan sikayatlora baxarkon Bank amokdaslari
stibut kimi bankomatda saxlanilan ugot qeydlarindon istifado edacoklor.

2.12. “Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo Istifadacinin iradesine zidd olaraq diger vasitolorlo sahibliyindon
¢ixmasi, onun saroncami olmadan digar vasitalorlo basqa soxslor torafindon istifads edilmasi hallarinda
longimadon onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu magsadlo “Bank”m Moalumat Markazino (tel: + 99412 117)
miraciot olunmalidir. Kartin bloklasdirilmasinin digar Usul va vasitalari (SMS-banking, Mobil tatbiq va s.)
haqqinda miivafiq izahedici moalumati “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir. Miistari torafindon moalumatlarin
vaxtinda verilmomasino goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan
omoliyyatlara géro Bank masuliyyat dasimur.

2.13. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) moalumat-informasiya sistemlarinin foaliyyati ilo
olagodardirso, Bank bu problemlara goro Miistori qarsisinda masuliyyat dasimir. Miibahisa yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin saroncaminda olmayan
(digar soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlarinin foaliyyati ilo alagodar olmadigi Miistari
torafindan siibut edilmayinca, hamin problems géra Bankin masuliyyati istisna olunur.

2.14. Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon amaliyyatlar lzro hesablasmalar miivafiq yerli vo ya
beynoalxalq kart togkilatlarinin qaydalarina vo bu ofertaya uygun sokilds aparilir.

2.15. «Miistori»nin Kkart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz amaliyyatin valyutas kart hesabinin valyutasindan
farglondiyi halda moblogin konvertasiyast:

- Omoliyyat «Bank»in xidmot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu
toqdirdo «Bank»in tariflorinds geyd edilon mazonns asasinda,

- Omoaliyyat «Bank»in xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds isa hom “Bank”in, hom do “Bank”la
Ekvayer (mal, is, xidmot toklif edon soxsin mivokkil banki) arasinda istirak edon Odanis Toskilatinin
(maliyys amaliyyatlarinin va hesablagsmalarin hayata kegmasini tamin edon sistem) muioayyan etdiyi mazanna
osasinda aparilir.

2.16. Kart1 vasitasilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklasdirildigi vo hesabdan silindiyi (6danis talobinin bank sistemins daxil oldugu tarix) tarixlards valyuta
moazonnasindaki mimkin dayisikliklar naticasinda hesabdan faktiki silinan mablag bloklasdirilmis mabloglo
eyni vo ya forgli ola bilor. Valyuta mozannasinin doyismasi naticasinds yarana bilocok zararo goroa risk
«Miistari»nin Uzarins disiir.

2.17. Bu oferta Miistorinin orizosi asasinda, onun adina Bankda, Bankin filial vo séboalorinds golocokdo
agilacaq hor hansi nov bank hesabi {iglin, habelo hor hansi 6donis kart toqdim edilmasi vo ona xidmot
gostarilmasi Ugiin hiiqugi asas ola bilar, bir sartls ki, ganunvericilikda nazardas tutulan macburi taloblara amal
olunsun vo Bank torofindon ayr1 qayda miiayyan edilmasin.

2.18. Odonis sistemlari izorindo nozarot funksiyasini Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

2.19. «Miistori» kart1 vasitasilo hoyata kegirilmis biitiin omoliyyatlar, kart hesabinin qaligi barodo molumatin,
elaca do hesabdan ¢ixarigin aldo edilmasinin Gsul va vasitalori hagqinda bilgilari “sayt”dan slds eds bilor.
2.20. Bankla Miistori arasinda Hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin Hesabi tizro omoliyyatlari, Hesabdaki qalig ¢orgivesindo miiayyon olunmus ardicilliq gaydasinda
aparir. Odonis sonodinin moblogi Miistarinin Hesabidaki vesait qaligindan ¢oxdursa, Bank homin ddonis
sonadini ganunvericiliklo miayyon olunmus ardicilligla icra edir.

2.21. Imza vo m6hir nimunalori varagasinds birinci vo (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadssi qaydasi bu oferta vo (Vo ya) miistarinin orizasi ilo
muoayyan edilir.

2.21. “Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digor omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasine qars1 miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa toloblorine asasan,
Bank torafindan hesab Uzro birtorofli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki
vasaitlorin dondurulmasi, bank hesablariin baglanmasi (logv edilmasi) hayata kegira bilor.

3. Taraflarin hiiquq va vazifalari
3.1. Bankin hiiquqlart:
3.1.1. Bank xidmatlorina goro muayyan edilmis Tariflors birtarofli gaydada doyisiklik etmok.
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3.1.2. Miayyan edilmis hallarda vo gaydada ona 6danilmali olan pul vasaitlorini (asas borc, faiz, dobbs pulu,
xidmat haqq1 va s.) miistarinin bltun valyutada olan hesablardandan vo digor asaslarla ona ¢atasi vasaitlordon
akseptsiz gqaydada silmoak.

3.1.3 Kartdan geyri-ganuni magsadlarla istifads etmasi, limitlorin asmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
«Miistari» torafindon sartlora amol olunmadigi askar olundugu hallarda kartdan istifads edilmasini va hesab
Uzro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo kart1 “imtinalar siyahisi”na yerlosdirmok, 6donis kartina xidmati logv
etmok hiiqguguna malikdir.

3.1.4. Bankin tariflori ilo mioyyan edilmis hallarda, 6donis karta nagdsiz madaxil edilmis vasaitlordan 1 (bir)
% Xidmat haqq tutula bilar.

3.1.5. Kartdan nagdlasdirma zamani 1(bir)%-dok komissiya vo bankin tariflorino uygun olaraq digor
komissiyalar tutula bilor.

3.1.6. Kart bankin miilkiyyati hesab edilir. «Bank», hesabin tohlukasizliyi vo digar risklor baximindan
birtarafli qaydada «Miistori»nin kartin1 bloklasdirmaq v ya karta xidmaot gostarilmasini dayandirmaq, kartin
risk grupunu (kart amaliyyatlari iizra miayyan edilmis mahdudiyyatlor grupu) doyismok va kartin tizarinda
digar sarancam vermoak hiiququna malikdir. Miistori orizasi asasinda kart yenisi ilo avoz oluna bilar.

3.1.7. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci névbati amaliyyat guniinden gec olmayaraq geri
gaytarmag.

3.1.8. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikdo Bankin, Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo
digar bltun ssaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon cari kommersiya mazonno kursu ilo konvertasiya olunarag,
komission haqlar tutulmagq sortilo akseptsiz gaydada silmok hiiququna malikdir:

3.2. Bankin vazifalori:

3.2.1.Miistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandiqgda Bankin kommersiya mozannasine
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komisyon haqqlarii Miistorinin hesablarindan
akseptsiz gqaydada silmoak.

3.2.2. Miistariys Hesablagma-kassa xidmatlori gdstarmak:

- Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vesaitini novbati is giiniindon gec olmayaraq (Qeyri-saglam
xarakterli amaliyyatlardan, o ciimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinda
istifado cohdlorindon gorunmag mogsadilo ganunvericiliys muvafig olarag slave sonodlorin togdim
olunmasimin talob olundugu hallar istisna olmaqla) Hesablara modaxil etmok vo miistorinin miracistinoe
asason bu barads Miistoriya malumat vermok;

- Miistarinin toqdim etdiyi 0donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;

- Miistoriys kassa xidmotlori gostarmoak;

- Miistorinin Hesabindan ¢ixarislari ona toqdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq miistorinin  Hesab Uzro verdiyi digor
Sarancamlarini yerina yetirmok;

3.2.3. Miistorinin Hesab1 ilo bagli istanilon sorgu vo maktublar1 ganunvericiliklo miayyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmagq;

3.3. Miistorinin hiiquqlar::

3.3.1. Kart vasitasilo mal, is, xidmatlora goro hesablasmalar aparmaq , bankomat (ATM) va POS-terminaldan
nagd vosait oldo etmoak ;

3.3.2. Lazimi d6vr li¢iin Bankin Tariflarine uygun haqq 6demakls hesabdan slave ¢ixaris, elaca do, Hesabdan
vasaitin silinmasinin duizglnliydnd tosdiq edon sanadlori “Bank”dan tagdim etmayi tolob etmok;

3.3.3. Bankin, ©manatlorin Sigortalanmasi1 Fondunun istirak¢isi olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sartlori,
kompensasiya 6danilmasini sartlori vo gaydalart barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miracist etmok vo
ondan yazili malumat almag.

3.3.4. Kartdaki risk qruplarinin doyisdirilmasi Uglin «Bank»a miraciot etmok. Bu zaman yeni risk qrupu izra
daha az tahllikasizliys géra masuliyyat Miistarinin Gizarindadir.

3.3.5. Miistari plastik kartin PIN-kodunu Bank filiallarindaki POS terminal vo Unibank KB moxsus olan
bankomatlar vasitasi ilo doyisdiro bilor. Bankomat vasitosi ilo PIN kodun doyisdirilmasi {iciin Miistari k6hna
PIN-kodunu bilmalidir. PIN-kodunun doyisdirilmasi miivafiq tariflor ssasinda hoyata kegirilir.

3.3.6. Kartin risk qrupu vo amaliyyatlarin mohdudiyyatlori barads bankin rasmi saytinda tanis olmag.

3.4. Mistarinin vazifalori:
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3.4.1. Bankin Tariflorino uygun olaraq sigorta depoziti mabloginin vo mioayyan edilmis limitlarin haddins
amoal etmok,oks taqdirda isa carimalari 6domoak.

3.4.2. Kart vasitssils bir gayda olaraq Hesabda olan pul vasaitinin mablogi haddinds amaliyyat aparmaq va
Hesab izro texniki overdrafta yol vermomok. Texniki overdraft Bankla razilasdirilmadan kartin balansinda
olan pul vasaitindan artiq omaliyyat aparilmas:  naticasinds miistarinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur
Vo Miistari tarafindon mocburi gaydada 6danilmalidir.

3.4.3. Kartin 6donis qabiliyyatli olmasi tigiin Hesab1 nagd vo ya nagdsiz qaydada lazimi migdarda pul vosaiti
ilo tamin etmok.

3.4.4. Hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandigda Bankin kommersiya mozonnasine uygun
gaydada Bank torofindon konvertasiya edilmosinoa vo bununla bagli komisyon haqqlarinin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasine avvalcadon 6z raziligini bildirir.

3.4.5. Kartin itmasi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor edilmasi va tiglincii saxslor torafindon ganunsuz istifads
edilmasinin garsisinin alinmasi ti¢iin biitiin miimkiin tadbirlori gérmolidir. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo
ticiincii saxslar tarafindan ganunsuz istifads edilmasi hallar1 agkarlandiqda, kartin tizarinds tohriflor edildikda
Banki darhal molumatlandirmalidir.

3.4.6. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagli biitiin xarclori 6domak.

3.4.7. Hesabda olan pul vasaitindan har hansi geyri-ganuni magsad, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla slds edilmis goalirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi Ggin istifads
etmoayacayina tominat vermok va buna goéra moasuliyyst dasimag.

3.4.8. Toqdim edilmis mobil va digar alage némralarinin dayisildiyi toqdirde Banka 2 (iki) tagvim glni
arzindo molumat vermoak. Malumat verilmadiyi toqdirds butlin ndév amoliyyatlara (internet Gzarindan online,
beynoalxalg kégirmalar, POS terminal, ATM vo diger) goro masuliyyst Miistorinin Gzarindadir.

3.4.9. Bank torafindon istonilon zaman «Miistori»nin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmat géstarilmasini
dayandirmagq, birdafolik, glndalik, hoftolik vo ayliq amoliyyat limitlorini doyismok kartin risk qrupunu
doyismok Vo kartin tizarinda digar soroncam vermok, kredit limitindo doyisiklik etmok salahiyyatlarinoe
raziligin bildirir.

3.4.10. Kartla bagl molumatlari aldo etmak ti¢iin Bankin rosmi sayti ilo miitomadi olaraq tanig olmagq.
3.4.11. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifade etmomok vo banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini on geci ndvbati amsliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gaytarmag.

3.4.12. Bank torofindon tolob edildikdo Banka duzglin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim etmok.
Miivafiq gaydada icrasina tasir eds bilocak biitiin sorait va hadisalor barads, 0 climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki invanlarinda,mobil nomrasindo vo ovvollor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veran doyisikliklor barado belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo
Banka yazili malumat vermok.

4. Muibabhisalarin halli. Pretenziyalar

4.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunverigiliying
uygun olaraq mohkoma qaydasinda holl edilir.

4.2. Mistori hesab Uzra ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara, eloca do asassiz silinmolora etiraz etdikds etiraz
etdiyi omaliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (soksan dogquz) toqvim giini middotinds Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli vo etirazini asaslandirdigr hallart pretenziyada gostormalidir. Bu muddst oarzinds
pretenziya toqdim edilmadikds vo ya hesab Uzrs ¢ixarigda gostarilon omaliyyatlara etirazin osaslandirildigi
hallar pretenziyada gostorilmodikds hesab izro ¢ixarigda gostorilon amaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.
4.3. GOndarilmis vo ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmasi middati onun alindig: tarixden 45
(qirx bes) toqvim guni muayyan edilir.

5. “SMS-BANKINQ” xidmotinin géstorilmasi

5.1. Plastik kart vasitasilo hoyata kegirilon butiin omaliyyatlar vo onlarin naticosinds yaranan hesab qaligi
barodo molumatlarin olds edilmasi Uzro xidmatlor Mistoriys Odonisli olaraq Kart prosesing markazi
vasitasilo gostarilir. Bank bu xidmatdan istifads etmoayi Miistoriys tovsiyys edir va Miistori “SMS-Banking”
xidmatina Banka mdiracist etmokls istonilon vaxt qosula bilar.

5.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatina qosulmaq Miistariys onun plastik karti vasitasilo aparilan
omoliyyatlar barade molumat aldo etmok vo bununla da aparilmis smoliyyatin Miistarinin iradssine uygun
olub-olmadigini vaxtinda miioyyonlogdirmok imkan1 yaradir.

Elektron xidmatlar gostarilmasi haqqinda

1.1. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostarilmasi hagqinda Qaydalar - sortlarls ilo yanasi Mobil bankgiliq
vasitasilo xidmot gostarilmasini tonzimloyan Mobil Bankgiliqda yerlosdirilon qaydalar;
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1.2 Istifadogi- Bankin miistarisi olan vo Mobil Bankgiliqda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;

1.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Banki” A¢iq Sshmdar comiyyati;

1.4. Mobil Bankgiliq — Paroldan, vo miioyyan olunmus hallarda Asan imzadan istifado etmoklo Internet
vasitasilo nozords tutulmus amsliyyatlarin aparilmasina vo sonadlorin tosdiq edilmoasine imkan yaradan
programdir. Programa ¢ixis istonilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadagilors verilir.

1.5. Mobil telefon SiM-kart1 — Istifadaci torofindon Banka bildirilmis Mobil bank¢ilia vo ya Mobil
bankg¢iliga vo Asan imzasina bagli olan har hansi mobil operatorunun sim kartidir(némrasidir) ;

1.6. Asan Imza - Istifadocinin soxsi imzasimin analoqu olan onun mobil telefon SIM-katina bagli ragomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadaginin soxsiyyati tosdiq olunur va sonadlors rogemsal imza goyulur.

1.7 Parol - Mobil Bankgiliqda qeydiyyatdan kegmasi naticosinds Istifadaci torafinden yaranmis bu programa
daxil olub, nozordo tutulmus omoliyyatlart vo Sonadlori tosdig etmok Ggun istifado olunan,
Istifadaginin eynilogdirilmosini tomin edan rogomlorin ardicil toplusudur. ®moliyyatlarin vo sanadlarin
tosdiq edilmasi zaman1 parol Istifadocinin imzasmin analoqu kimi gobul olunur. Parol ilo tosdiq olunmus
sonadlor kagiz dastyicida olan Istifadocinin soxsi imzasi ilo tasdiq olunmus sanadlarle eyni hiiqugi qivvaya
malikdir;

1.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi naticosindo agilan Mobil Bankgciliqda Istifadoginin soxsi
sohifasi;

1.9. Mobil cihaz — Istifadagiys maxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair bu
kimi elektron cihazdir.

1.10.Cari hesab- istifadoginin hesabina daxil olan pul vasaitlorinin gobul edilmasi vo hesab (zra
omaliyyatlarin aparilmasi {igiin agilan bank hesabidir;

1.11.©9manat hesabi-amanat mugavilasina asasan istifadaginin pul vasaitlarinin amanatlara calb edilmasi va
muvafiq omoliyyatlarin aparilmasi tigiin agilan bank hesabidir;

1.120donis kart1- nagdsiz ddenislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alinmast iiciin istifado edilon kartdr;
1.13. Tariflor —istifadagiys gostorilmis xidmatlor miigabilinds Bank torafindon birtarafli gaydada muoyyan
edilmis Istifadagi torafindon 6denilmali olan haqqdir. Tariflor Bankin www.unibank.az saytinda yerlosdirilir.
1.14. Soxsiyyati tosdiq edon sonod — Azarbaycan Respublikast Markoazi Bankinin “Banklarda hesablarin
acilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalar1” ilo mliayyan olunur.

2. Elektron xidmatlar gostarilmasi

2.1. Elektron xidmeatlar Mobil Bankgiliq vasitasilo nazords tutulmus omoliyyatlarin aparilmasi vo
sonadloarin tasdiglonmasi toskil edir.

3. Qeydiyyatdan ke¢cmo gaydasi.

3.1. Ilstifadagi soxsiyyatini tasdiq edon sonadi ilo ilk névbada Bankin hor hansi filialina yaxinlasmag|la,
filialin amokdas1 torafindon toqdim olunmus Sonadlori imzalayir vo Bankin sistemindo geydiyyata alinir.
Bundan sonra Istifadogi Mobil Bankgiligda “Filial vasitosilo geydiyyat kagmosini” segmoklo filialda
geydiyyatdan kecdiyi zaman toqdim edilmis mobil telefon ndmrasini mivafiq xanaya daxil edir. Mobil
telefon némrosi diiz geyd olundugu halda Istifadaginin mobil telefon ndmrasina bir dofs tiglin istifadosi
nozordo tutulmus sifro gondorilir. Sifronin Mobil bank¢iligin miivafiq xanasina daxil etdikdon sonra
Istifadogi Mobil Bankgilia daxil olmaq vo amoliyyatlari aparmaq iigiin parolu &zii miioyyan edir.

4. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi vo sonodlorin imzalanmasi.

4.1. Mobil bankgiliq vasitasilo asagidaki omoliyyatlar aparila vo sonadlor imzalana bilar:

4.1.1. Cari vo ©Omanot hesablarinin agilmasi, buna dair miivafiq sonadlorin, 0 climlodon omanat
mugavilalorin, bank hesablart {izro Xidmot mugavilslorin imzalanmasi vo yaxud da bu ofertanin qobul
(aksept) edilmosi;

4.1.2. Cari bank hesablarinin baglanmasi;

4.1.3.Istifadoginin Cari hesablarindan pul vesaitinin cari vo omanat hesablara koguriilmasi(o ctimlodon
0donis kartindan bank hesablara va bank hesablarindan 6donis kartlara);

4.1.4. Bank qarsisinda olan kredit borclarinin 6danilmasi va kredit limitinin doyisdirilmasi G¢tin miracist
edilmasi;

4.1.5.Bank hesablarindan cixarislar1 vo Istifadaginin rekvizitlorinin Bankin qiivvods olan tariflorina uygun
Istifadoginin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqinin silinmasi sortils, asagida qeyd olunmus elektron
poct tinvanina gondarilmasi:

yoxdur

4.1.6. Odonis karlartinin sifaris edilmosi. Bu zaman Mobil Bankgiliq vasitesilo yalniz sifaris verila bilor.
Muvafiq sonadlor Bankin bas ofisinds vo ya filiallarinda imzalanir.;


http://www.unibank.az/
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4.1.7. Odonis kartlarinin risk grupunun doyisdirilmosi(Kreditin alimasi, istifado edilmasi vo 6donilmosi
ticiin verilmis, o ciimladan istifadagisi eynilogdirilmomis 6donis kartlari istisna toskil edir);

4.1.8.0donis kartlarmin bloka salinmasi vo blokdan azad edilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankgiliq vasitosi
ilo bloka salinmis 6danis kartlar blokdan azad oluna bilar;

4.1.9. Pul vasaitinin girovu ilo tomin edilmis kredit miigavilalorin, pul vesaitinin girov mugavilalarin va
buna dair mivafiq sanadlorin imzalanmast;

4.1.10. Tominatsiz kreditlorin aldo edilmasi tiglin sifaris verilmasi.

4.2. Mugavilalor va bu muqgavilslors aid digar sanadlor ASAN imza ilo tasdiglonir.

5.Taroflorin hiiquq va vazifalori

5.1. Istifadagi 6z Uzorine asagidaki dhdaliklori gétirir:

5.1.1. Mobil telefon SIM-katnin vo mobil cihazinin itmosi ogurlanmasi vo digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, tgiincii soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi {igiin
bitin mdmkin tadbirlari gormoak.

5.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi,ii¢iincii saxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasi barads malumati dorhal Bankin
117 ndémrasina zang edarok malumat vermok.

5.1.3. Bank torafindon tolob edildikdo Banka diizgin va tohrif olunmamis moalumatlar toqdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin sarait vo hadisalar barads, 0 climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, geydiyyat vo faktiki tinvanlarinda,mobil nomrasinds vo ovvallor “Bank™a toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads bels dayisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (iig) is giinii arzinds
“Bank”a yazili molumat vermok.

5.1.4. Mobil bankeiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankgiliga Bank
torafindon birtorofli gaydada doyisikliklorin edilmoasi hlququnu gabul edir. Yenilonmis Qaydalar Mobil
bankgiliqda yerlosdirdiyi giin miistori torafindon onlari gobul edildiyi giin sayilir.

5.1.5. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankgiliga Bank
torafindan birtarafli gaydada doyisikliklorin edilmasi hliqugunu gobul edir. Qaydalara edilmis dayisikliklor
Mobil bankgiliqda yerlosdirdiyi giin Istifadaci torafinden onlar1 gobul edildiyi giin sayilir.

5.2. Istifadaginin asagidak: hiiquglar1 var:

5.2.1. Mobil Bankgiliq vasitasilo nazards tutulmus amaliyyatlart aparmaq vo senadlari imzalamag;

5.2.2. Mobil bankgiliq vasitasilo aparilmis hor hansi omoliyyatla bagli sorgu vo etiraz Bankin 117 ndmrasine
zong etmoklo vermok. Sorgu vo etiraz amoliyyatin hoyata kegirildiyi glindon yalniz 14(on dord) is giinii
arzindo verilo bilor. Bu middat kegcdikdon sonra Banka iinvanlanmis sorgular vo etirazlar baxilmir vo
cavablandirilmur.

5.2.3. Istifadoci Bankin movcud vo golocokds toklif edoacayi biitiin nov elektron xidmatlorden istifada
hiiqugunu oldo edir vo elektron xidmatlordon istifado qaydalar1 Istifadogi ilo Bank arasinda ayrica
razilagdirilacaq . Elektron xidmatlor hagqinda strafli malumatlar bankin internet sohifosinds (unibank.az)
oldo etmok olar.

5.3. Bank 06z uzarino asagidaki 6daliklori goturur:

5.3.1. Molumatin daxil oldugu tarixdon etibaron on geci névboti is giinii orzindo Istifadoginin mobil
bankg¢lilqgda olan geydiyyat yazinisini bloklasdirmag;

5.4. Bankin asagidak: hiiquqlar var:

5.4.1. Bankin qiivvado olan tariflorino uygun istifadoginin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqii silmok.
5.4.2. Mobil Bankgiliga vo Mobil bankgiliq vasitasilo xidmot gostorilmosi haqqinda Qaydalarina birtoroflik
gaydada doyisiklik etmok.

6. Sanadloarin hiiqugi qlivvasi.

6.1. Mobil bankgiliq vasitasilo omaliyyatlarin aparilmasi zamani tosdiglonmis elektron sonodlor kagiz
dasiyicida olan Istifadoginin soxsi imzast ilo tesdiglonmis miivafiq senadlorls eyni hiiqugi quivvaye malikdir.
6.3. Istifadaci gobul edir ki, Bank torafindan birtorofli gqaydada dayisdirilmis Mobil bankgiliq vasitasila
xidmot gostorilmasi haqqinda Qaydalar, Mobil bankgiliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sanadlor mibahisalorin halli zamani siibutdurlar.

7. Masuliyyat

7.1. Istifadegi Mobil Bankgiliqda geydiyyat zamami daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
bitiin malumatlarin onun 6ziina Maxsus oldugunu tasdiq edir. Har-hans1t malumatin sahv daxil edilmasins va
ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasine, bununla bagli yarana bilocok butln risklora gora
mosuliyyat Istifadaginin Gizorina diisiir.
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7.2. Mobil telefon SIM-katinin vo/vVo ya mobil cihazinin itirilmosi, 0 climlodon ogurlanmasi vo digor
vasitalorlo Istifadaginin sahibliyinden cixmas,iiciincii soxslor torofindon ganunsuz istifado edilmasi
naticasinds ona doymis zarara géra Bank masuliyyat dasimir.

7.3. Mobil banke¢iliq vasitasilo omoliyyatlarm aparilmast zamam Istifadagi torafindon rekvizitlorin,
moblaglarin va ya digar malumatin sahv daxil edilmasine géra vo bunun naticasinds ona doymis zarara géra
Bank mosuliyyst dagimur.

7.4. Mobil bankgeiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilacok
biittin risklora géro masuliyyat Istifadoginin tizerine diisiir.



