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Diqqgatiniza taqdim olunan illik hesabatin konseptinin kéklari 6lkanin tarixina, daha dagiq desak, Azarbaycan silahinin tarixina gedib cixir.
Malumdur ki, bizim silah tariximiz da xalqimizin tarixi kimi gadim va mirakkabdir. Silah hamisa 6ziimiiz( tahllikalardan qorumaga, daha
boyiik nailiyyatlar alds etmays, an sart va ¢atin saraitds ayilmaz galmaga va dogru yolda addimlamaga kémak edib. Bundan basqa, gadim
Sarqin bir cox 6lkalarinda oldugu kimi, Azarbaycanda da silah, ilk névbads, 6z Isyagatini (izarindaki mahir islama, xisusi material va yadda
qalan bazaklarls vurgulamaq istayan yaraq sahiblarinin bir iftixar remzi olub.

Bizim anlayismizda isa silah, risklarin idara olunmasi ticlin 6ziinamaxsus bir alatdir va bu alat har zaman inkisaf etdirilmali va
takmillasdirilmalidir. Bu ssbabdsan biz Azarbaycan Tarixi Muzeyinin XV-XIX asrlara aid silah kolleksiyasindan bir neca nadir, lakin an parlag
nidmunalari secmis va bunu, ilk novbada, hamin silahlari sarafla dasimis, doytislara hazirlamis va onlardan lazimi qaydada istifada etmis
soxslarin xatirasini aziz tutmagq lcln etmisik. Bu tasvirlar hamcinin mdasir bank xidmatlari bazarinda hékm siiran ragabat ruhunu hiss
etmaya kémak edacak. Umidvariq ki, «Unibank» ASC-nin illik Hesabati ila tanis olarkan, 2010-cu ilin yekunlarina dair sarhlarimizle barabar
Siz hamcinin poladin cingiltisini, baritin iyini va acdadlanimizin déyls ruhunu da hiss edacaksiniz.
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Musahida Surasi sadrinin muraciati

Hormatli sshmdarlar va tarafdaslar!

illik hesabat, bizim ti¢tin, «Unibank» ASC-

nin sshmdarlar Gc¢lin sadaca olaraq névbati
maliyya ilinin yekunlarini aks etdiran ragam va
gostaricilardan ibarat sanad deyil. Siibhasiz ki,
aparici banklar Gglin bu, hesabathliq va imicin
vacib elementidir. Lakin manim Ugtin, bir sshmdar
kimi, ilin yekunlarina dair hesabatda an vacib
magam - nailiyyatlarimiz barada tarafdaslara
malumat vermak, yeni layihalarin baslanmasini
elan etmak, habels, bazardaki vaziyyatla bagli
fikirlarimizi tarafdaslarin nazar noéqtasiila
tutusdurmaq imkanidir. Masala bundadir ki, biz
yalniz disincalarimizi, nailiyyatlarimizi ve maliyya
gostaricilarimizi bir yerds tutusdurdugda bu
glinln realliglan barada tasvir ala bilarik. Hamin
gostaricilar bizim hansi yolla iralilayacayimizi,
nalarin artiq arxada galdigini va hansi magsadlara
hala nail olunmadigini gostarir. Baslangic Gciin
qeyd edim ki, hals bir il svval bizim hamimiza
qglobal igtisadi béhranin naticalarinin an agir
dovrinlin Azarbaycanda artiq arxada qaldigini
bildirirdilsr. Bununla yanasi, 2010-cu ilin

kaskin qeyri-mUayyanlik ili olacagl, biznesin
barpasi prosesinin neca agir olunacagi va
gacllmaz gerilamalarle miisayiat olacagi barada
prognoz verilirdi. Lakin, biz nainki gerilamadik,
ham da mistarilars qarsi addim ataraq
xidmatlarimizin ham dayarini, ham da keyfiyyatini
optimallasdirdig. Gorllan tadbirlar tezlikla
bahrasini verdi. Man hatta deyardim ki, 2010-cu
ilin naticalari ile ham Bankin idars Heyati, ham da
amakdaslar faxr eda bilarlar.

Qeyd edim ki, hesabat ili aktivlarin hacminin deyil,
onlarin keyfiyyatinin siratla artdigi bir il olub ki,
bu da oldugca vacib amildir. Bundan alavs, 6tan il

mustarilarin etimadinin gazaniimasinda da rekord
gostaricilar alds olunub. Galir saviyyasindan

asili olmayaraq minlarls vatandas 2010-cu ilda
«Unibank»in mustarisina cevrilib. Bundan alavs,
hazirda, demak olar ki, bitlin makroigtisadi amillar
Azarbaycanda biznesin galacakds da inkisaf
edacayindan va ilk ndvbada istehlak saviyyasinin
vo amanatlarin artacagindan xabar verir. By,

bank xidmatlarina olan talsbatin davamli va artiq
uzunmuddatli olaraq artmasi t¢lin zamin yaradir.

istehlakin, smanatlarin artimi, kicik va orta
sahibkarligin inkisafi va bitin bunlarin

mustari etimadinin artimi ils Gst-Usta dismasi
«Unibank»in niimunavi standartlari va etibarlilgl
il 6zlina s6hrat gazanmis Bank oldugunun
6zlinamaxsus bir tacasstimudur. Parakanda
amaliyyatlarin inkisafi tendensiyasinin 6z, artiq
indi «Unibank»-in bazarin digar istirakcilarindan
cox iralida oldugundan xabar verir.

Bankin yiiksak artim templarini «Unibank»
ASC-nin kapitalina il arzinda 15 milyonluqg vasait
yatirmis sshmdarlar da dastakladiler. indi iss biz
mamnunlugla geyd eda bilarik ki, bizim Bankimiz
yaxsl kapitallasdinihb. Ham da, kapitallasmanin
hazirki saviyyasi galacak inkisaf Gglin da
kifayatdir. Bu vasaitlar sabakanin davamli artimi
va inkisafl Gglin sabit biindvrani tamin edir.
Burada xususila nazara alinmalidir ki, kreditlasma
istigamati avval ds oldugu kimi, «Unibank»In
aktivlarinin boyuk bir hissasini taskil edir.

Misahida Surasinin adindan dtan ils yekun
vuraraq, Bankin yeni strategiyasindan danismaya
bilmaram. Hamin strategiya nainki mihafizakar
deyil, hamcinin bizim biznesi artiq 6zlarinin
ugurlu olduglarini sibut etmis sirkatlarla va

va riteyl-bankingdaki keyfiyyatli borcalanlarla

mahdudlasdirmir. Hazirda «Unibank»-in asas
magsadi kreditlardan daha ¢ox, parakanda va
korporativ mustarilar G¢lin mahsuldar taklifin
universallasdinimasidir. Biz orta biznesin va
0zal sahibkarligin inkisafinda boyiik potensial
goruruk ki, bunlar da hagli olaraq Azarbaycan
iqtisadiyyatinin «inkisaf lokomotivlari» hesab
olunurlar.

Subhasiz ki, 2010-cu ilin nailiyyatlari sirasina
gostarilan xidmatlarin texnolojiliyinin artimini,
filial sabakasinin va xidmatlar cesidinin daha da
genislanmasini, habela Bankin sosial aktivliyinin
artimini da alave etmak olar. Bu nailiyyatlar
Bankin dlkanin maliyys xidmatlari bazarinda
mustariya istigamatlanmis va raqabat qabiliyyatli
oldugundan xabar veran vacib Ustlnliklara
cevrilib. Bankin faaliyyatinin ictimaiyyat
tarafindan gabul olunmasinin glicll iqtisadi tarkib
hissasi var. Bunlar - mistarilarin, tarafdaslarin va
sarmayadarlarin etimadidir.

Misahida Surasi Bankin inkisafina verdiyi
giymatagalmaz tohfaya va biznesin apariimasina
masuliyyatli yanasmaya gora Idara Heyatina 6z
samimi minnatdarhigini bildirir. Man Bankin biitln
amakdaslarina da minnatdarligimi ifada etmak
istardim. Onlarin bir coxu Bankimizin inkisafi
istigamatindas ikiqat sayls calisir va onu bitiin
sahmdarlarin qirur manbayina cevirirlar.

Eldar Qaribov

«Unibank» ASC Miisahida Surasinin sadri
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Idara Heyati sadrinin mraciati

9ziz dostlar!

Siza taqdim olunan «Unibank» ASC-nin 2010-
cu il Gelin hesabatidir. Hesabat ilinin yekunlari
gostardi ki, bu glin lkanin bank sektorunda
yeni yiiksalisdan danismag olar. Otan ilin

ham Azarbaycanda, ham ds dlinyanin digar
olkalarindaki maliyya tasisatlar tglin kifayat
gadar ¢atin il olmasina baxmayaraq, 2010-cu
ili ham da ugurlu il adlandirmaq olar. @n azi ona
gora ki, 2010-cu il bizi bazarda dogru biznes-
modeli qurdugumuza va bazarda dlizglin movge
tutdugumuza inandirdi.

Dogru strategiya sayasinda biz nainki asas
faaliyyat istigamatlari (izra bazardaki payimizi
saxlamaga, bazi hallarda isa onu artirmaga

nail olmusugq. «Unibank» parakanda biznesda
xususila shamiyyatli ugurlar alds edib. Biz
ahalidan vasaitlarin calb olunmasi, ipoteka,

pul ké¢irmalari, avtokreditlar sahasinda
maovqelarimizi genislandirmisik, fiziki saxslar
Gclin nazarda tutulan mahsullarimizin cesidini
artirmisiq. Har birina «Unibank»in resurslarindan
istifada edilmakla optimal hallarin taklif olundugu
korporativ mistarilarla is da yaxsi naticalar verir.
Tasadufi deyil ki, 2010-cu ilda Bank aktivlarin
keyfiyyatini yaxsilasdirmaga, vaxti 6tmus va
problemli borclarin hacmini xeyli daracada
azaltmaga nail olmus, ehtiyatlari artirmis, an asasi
is9, 0z movgelarinda 6zlna inam alda etmisdir.
Biz biznes-proseslarin va texnologiyalarin
galacak inkisafina istigamatlanmis irimiqyash,
daxili taskilati dayisiklara do maksimum diggat
ayira bilmisik. Bank tarafindan yeni, ortamtddatli
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strategiva gabul olunub, prosessing markazi ila
kart hesablarinin sinxronlasdiriimasi mtmkan
olub, kredit arizalarinin nazardan kecirilmasi va
garar gabulu G¢lin avtomatlasdiriimis sistem
tatbiq edilib, skoring sistemi takmillasdirilib,
internet-banking alatlari xeyli genislandirilib.

9vvallar da oldugu kimi, «Unibank» bltlin xidmat
sabakasi (zra ham korporativ, ham ds fordi
mustarilar Gglin ylksak servis saviyyasina boyik
onam verir. Biz mévcud oldugumuz va Bakidan an
uzaq yerlasmis bélgalarda bela mistarilarimizin
paytaxtda oldugu kimi eyni imkanlar yaratmaga
calisirig. Bunun tgiin yiksak texnoloji sistemlarin
inkisafi va tatbiqi hayata kecirilir. ildan-ila

bu sistemlar daha da takmillasir, onlara yeni
funksiyalar alava olunur ki, bu da Bankla isi rahat,
tahllkasiz va xos edir.

«Unibank» Uciin yena da amakdaslar birinci
daracali shamiyyat kasb edan dayarlardan
biridirlar. Biz faxr edirik ki, hazirda «Unibank»
har bir manada asl Komanda adlandirmaq olar,
va bu hec da dabda olan séz xatrina deyilmir.
Son illar Bank tahsil programlarinin islanib
hazirlanmasina, karyeranin giymatlandirilmasi va
planlasdiriimasi sisteminin qurulmasina xdsusi
diggat yetirir. Buna gora ds, biz illik hesabatda
amakdaslarimizin saylari sayasinds alds olunan
naticalari taqdim etmakdan mamnunug. Onlarin
pesakarligi va yiiksak motivasiyasi sayasinda
Bank bazarin artim templarini gabaglamaga nail
olur. Aydindir ki, bu is diggatdan kanarda qalmir va
Bankin nailiyyatlarinda an asas meyar loyallig va
mustarilarin etimadi olaraq qalir.

Getdikca daha cox saxslar va sirkatlar 6zlarina
«Unibank»1 maliyya tarafdasi secirlar. Buna siibut
olarag mustarilarin Gmumi sayinin artmasini

va Bankin taklif etdiyi yeni mahsullara yiksak
talabati gdstarmak olar.

Man amakdaslarimiza pesakarliq va fadakarliga
gdra samimi galbdan minnatdaram. icazs verin,
bizim btin mustarilarimiza va tarafdaslarimiza
etimad va loyalliga gora tasakkirtimd bildirim.
ominam ki, 2011-ci ilds «Unibank» ona
gostarilan etimadin asasl oldugunu sibut etmak
Uc¢lin har sey edacak va bizi secanlar Gglin yeni
Gstlnllklar yaradacaq.

Hormatls,

.-'ﬂ_/-._.._.-n—-

Faiq Hiseynov
«Unibank» ASC Idara Heyatinin sadri
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XIX asrin asas odlu silahi.
Lilasi poladdandir, dastayin Gzari glimiisi I6vhalarla shatalanmisdir. Acar hissasi
qizil isloamalarla bazadilmisdir.



Azarbaycan iqtisadiyyati 2010-cu ilda

Azarbaycanin igtisadi hayatinda son illar arzinds
musahida olunan inkisaf 2010-cu ilds ds davam
edib. istehsal va xidmat sahalarinda barpa olunan
artim makroiqtisadi gostaricilar Gzra élkamizin
yenidan oncdllar sirasinda oldugunu tasdigladi.
Qlkanin inkisafini xarakteriza edan asas gostarici -
Umumi Daxili Mahsul istehsali 5% va ya miiqayisali
qiymatlarls 1,8 milyard manat artaraq, 41,6 milyard
manata catmisdir. UDM-in 52,6% mahz sanaye
sahalarinds, 5,4% kand tasarriifati, ovculug va
mesa tasarrifatinda, 7,5% tikinti kompleksinds,
7,6%i ticarat va pullu xidmat sahalsrinds, 6%
naqliyyatda, 1,9% rabitads, 11,9% digar xidmatlar
va sosial sahalarda yaradilmisdir. Eyni zamanda,
Umumi Daxili Mahsulun 7,1% idxala xalis vergilarin
payina dismusdur. Maraghdir ki, neft sektorunda
UDM istehsali 1,8%, qeyri-neft sektorunda isa daha
cox - 7,9% artib. Adambasina 4653,3 manatliq

15.9

2008il 2009l 2010l
@ Umiimi iqtisadiyyat (izra
@ Qeyri-neft sektoru

(5797,8 ABS dollar), yaxud 2009-cu ildakindan
3,7% cox alava dayar istehsal olunmusdur.
Sanaye. Senaye miassisalarinds 2010-cuilds 27,4
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milyard manatliq mahsul istehsal olunaraq 2009-cu
ille mligayisada 2,6% artmisdir. Senaye mahsulunun
istehsalindan 75,8% madangixarma sanayesinin
payina distr. Bu sahada 6tan il 50,8 milyon ton neft
va 16,7 milyard kubmetr amtaalik gaz hasil olunub.
Madancixarma bélmasinda istehsalin hacmi 20,8
milyard manat olmaqla, 6tan ilin mivafiq dévrinin
saviyyasini 1,1% Ustalsmisdir. Sahanin asas
mahsulu hesab olunan xam neft hasilati 2009-cu

il ila mliqayisada 0,9%, tabii gaz hasilati isa 2,1%
artib.

Emal sanayedaki istehsal Gmumi mahsulunun
19,1% taskil etmisdir, bu zaman gida mahsullari
istehsali 2,4%, icki istehsali 11,8%, geyim
istehsali 10,3%, mebeldan basqa agacin emali
va agacdan mamulatlar istehsall 7,5%, kagiz va
karton istehsali 25,5%, poligrafiya faaliyyati va
vazilmis malumatlarin dasiyicilara kdgrilmasi
10,0%, neft mahsullari istehsall 8,8%, kimya
sanayesi mahsullari istehsali 16,2%, metallurgiya
sanayesi mahsullari istehsali 44,6%, kompliter,
elektron va optik mahsullarin istehsali 15,9%,
elektrik avadanhglari istehsall 82,8%, masin va
avadanhglar istehsali 93,4%, avtomobil, gosqu
va varimgosqular istehsall 48,4 dafa artmisdir.
Umumi hesabda sanaye mahsulu istehsali milli
igtisadiyyatin qeyri-neft bélmasinda 6,6%, neft
sektorunda isa yalniz 1,7% artmisdir. Ssnayenin
qeyri-neft bélmasinds mahsul istehsal 5 milyard
manata barabar olmusdur.

2010-cu ilin yekunlarina gora sanaye sektorunda
165 min nafardan cox isci calismisdir. Onlarin 21,1%
madangixarma, 48,3% emal, 17,4% elektrik enerjisi
Vo qaz tachizatl, 13,2% isa su tachizati va cirkli
sularin tamizlsnmasi béimasinda masgul olmuslar.
Sanaye iscilarinin orta aylig amak haqqi il arzinda
10% sox artmisdir va 462 manata catmisdir. ilin
vekunlarina géra 6zal sanaye miassisalarinda

iscilarin amak haqqi 588 manat taskil etmisdir.

Kand tasarrifati. 2010-cu ilds kend tasarrifatinin
Umumi mahsulunun faktiki giymatlarla dayari

3,9 milyard manat taskil edarak 2009-cu ildskina
nisbatan 2,2%, o ciimladan bitkicilik mahsullari Gzra
8,9% azalmis, heyvandarlig mahsullari (izra isa 6,1%
artmisdir. Eyni zamanda geyd edilmalidir ki, taxil

va kartof mahsulunun istisna olundugu taqdirds
bitkiciliyin qalan sahalari Gzra artim tempi 3,4%-
dir. Bitkicilik sahasinda an yiiksak artim pambiq va
t{tln istehsalinda alda olunmusdur. Bela ki, xam
pambigin yigimi 37,3 min ton olmagla 2009-cu illa
muqayisada 17% artmisdir. Artimin 3sas sababi
okin sahalarinin 47% gadar artmasi olmusdur. Eyni
sababdan tutln istehsall 2009-cu ila nisbatan
24,3% artaraq 3,2 min tona catmisdir. Bununla
vanasl, 6lkads 6tan il agrar sahada bir cox mahsul
novlari Gizra hektardan orta mahsuldarliq artmisdir.
Kand tasarrfatinin vacib sahasi sayilan
heyvandarliqgda da son bir ilda artim misahids
edilir. Bels ki, 2010-cu ilda diri ¢cakida 440 min

ton at, 1529,2 min ton stid, 1178,6 milyon adad
yumurta, 15,6 min ton yun istehsal olunmusdur. 9t
istehsall 7,1%, std istehsali 6,7%, yun istehsali 2,4%
artmisdir. Yalniz yumurta istehsall bazi qusculug
fabriklarinin faaliyystlarinin dayanmasi va yaxud
zaiflamasi hesabina 2,5% azalmisdir.

Tikinti. 2010-cu ilda butiin maliyys manbalsrindan
9sas kapitala 9715,2 milyon manat vasait
yonaldilmis, onun 66,3% va ya 6443,6 milyon
manati tikinti-qurasdirma islarinin yerina
vetirilmasina sarf edilmisdir. dvvalki ills migayisada
9sas kapitala yonaldilmis vasait 21,2%, tikinti-
qurasdirma islarina yoénaldilan vasait isa 19,8% cox
olmusdur. Dévlst milkiyyatli massisa va taskilatlar
insaat islarina 5829,4 milyon manat, qeyri-doviat
muassisalari 3885,8 milyon manat vasait sarf
etmislar.



. F dayili i milyon manatla ) . - " .
Umumi daxili mahsul istehsali Y Isas kapitala yonaldilmis vasaitin 75,2% daxili,
2010-cuil 2009-cuils

UDM géstaricilari 20104l 2009 il 24,8% isa xarici manbalardan yonaldilmis vasaitlar
toskil etmis, daxili manbalardan yonaldilan
vasaitlarin 73,9% ddvlat milkiyyatina maxsus
Mahsullarin istehsali 272079 222235 1038 muassisa va taskilatlarin, 26,1% qeyri-déviat

o aimlEeER mulkiyyatina maxsus miassisalarin payina disdr.
9sas kapitala yonaldilmis sarmayanin imumi
hacminds muassisa va taskilatlarin vasaitlari

nisbatan, faizls
Umumi Daxili Mshsul 415747 35601,5 105,0

Ssnaye 218525 17 489,7 1021

4930,8 milyon manat (limumi vasaitin 50,8%),
madangixarma sanayesi 191316 150903 1014 bank kreditlari 623,4 milyon manat (6,4%),
emal sanayesi 22559 19700 1068 bldcs vasaitleri 3181,9 milyon manat (32,8%),

blidcadankanar fondlarin vasaitlari 568 milyon

elektrik enerjisi, gaz, buxar va kondisiyalasdiriimis hava ils tachizat 415,7 386,7 106,2 manat (5,8%), ahalinin $BXSi vasaitlari 407,1
su tachizaty, girkli sularin va tullantilarin tamizlanmasi 49,3 42,7 98,1 mi|y0n manat (4’2%) taskil etmisdir.
Kand tasarriifat, mesa tasarriifati va baliqeiliq 22211 2179,5 97.8
kit 31343 25543 1203 ahglmlln gallrlalr!. 201‘Q—cu-|lda dlka ahalisinin
galirlari savvalki illsa migayisada 13,3% artaraq
Xidmatlarin istehsall 113998 10568,0 107,2 256 milyard manata catmis, onun adambasina
hacri s3 2866, manat va ya ayda orta hesabla
Topdan va paraksnda ticarst, avtomobillsrin va motosikletlsrin tamiri 27483 2380,8 108,8 238,8 manat ta'—,;k'l ETmISdIT- Galirlarin 70% son
. 0 . ) 9 R
Nagliyyat va anbar tasarriifati 24932 24314 104,3 |_:5teI1"Iaka, 8,6% Ve.rg”al." SOSI.aI sigorta \(B I.(0nu”u
Gzvlik haglarinin édanilmasina sarf edilmis,
Yasayisin taskili va ictimai iasa 4345 3485 1163 19,8% isa amanatlarin va kapitalin artiriimasina
informasiya va rabita 788,4 6762 1297 yonaldilmisdir. Vergilar, digar icbari 6damalar va
Sosial v digar xidmatlar 49354 47311 1039 kondlld Gzvldk haqlan 6danildikdan sonra shalinin
[P— | B o100 1000 sarancaminda 23,4 milyard manathq va ya avvalki
ehsula ve Ioxala xalls vergfer : ' ' ildakindan 14,% cox vasait galmisdir.
Deflyator 1113 81,2 X

Maliyya manbalari tizra asas kapitala yonaldilmis vasaitlardan istifads

21% 9manat va,

Gostaricilar ZQlo-cu ilds, . ovvalki il§ Umumi hagmdp PUNTH] kapitalin artirimasi
milyon manat nisbatan, faizla cakisi, faizla
CaMi 97152 1212 100,0
o climladan:
Miiassisa va taskilatlarin vasaitlari 49308 1246 508
5 .
Bank kreditlari 6234 144,0 64 9% Vergilar,
sosial sigorta va s.
Blidca vasaitlari 31819 1133 32,8
Biidcadankanar fondlarin vasaitlari 568,0 1139 58 \_70% Son Istehlak
dhalinin saxsi vasaiti 4071 126,8 4.2
Digar vasaitlar 4,0 4,5d. 0,0
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Azarbaycanin bank sektoru

Azarbaycan igtisadiyyatinda 6tan il butdvlikds
global béhranin tasirlari aradan qaldinimisdir.

Olka iqtisadiyyatinin maliyya dayanigligi daha

da guclanmis, valyuta ehtiyatlarinin shamiyystli
artimi bas vermisdir. Bela ki, tadiya balansinin

cari hesabinda ahamiyyatli, 10 mird. ABS dollan
hacminds olan profisitls barabar, dlkanin strateji
valyuta ehtiyatlari $30 mird. catmus va 3 illik mal
va xidmat idxalina kifayat etmisdir. Markazi Bankin
hayata kecirdiyi maliyys sabitliyi siyasati bank
sisteminin da maliyys dayanigli§inin qorunmasina
yonaldilmisdir. Naticada maliyya sabitliyi gorunub
saxlanmis, bank biznesinda musbat trendlar, milli
valyutanin iss méhkamlanmasi tamin edilmisdir.

Azarbaycan bank sistemi inkisaf dinamikasini
qoruyub saxlamisdir, banklarin maliyya vasitaciliyi
funksiyasl isa daha da darinlasmisdir. Milli
igtisadiyyatin maliyys xidmatlarina talabatinin
tamin edilmasini 2010-cu ilds banklarin filial
sabakasinin genislandirilmasi nimayis etdirmisdir.
Bela ki, il arzinds banklarin yeni 32 filial aciimis
va belslikla ds bank filiallarinin say1 644-3, yeni
15 bank s6basi aciimis va bank sébalarinin sayi
120-ya catmisdir. Naticads 6lka arazisinin har
1000 me-3 11,3 (ilin avvalinda 10,9) va 100.000
nafar yetkinlik yasina ¢catmis shaliya isa 16,1 (ilin
avvalinda 15,8) bank struktur bélmalari dusdr.

Banklarin maliyya vasitaciliyinin barpasi va
genislandirilmasi ils yanasi bank sisteminin
institusional inkisafi va saglamlasdirilmasi davam
etmisdir. il arzinda 1 yeni banka lisenziya verilmis,
2 bankin lisenziyasi isa Iagv edilmisdir. Naticada
faaliyyatda olan banklarin sayi 45 olmusdur.

il arzinds bank sisteminin macmu aktivlari 1626

min. manat va ya 13,9% artaraq 1 yanvar 2011-ci
il tarixina 13,3 mird. manata catmisdir. Aktivlarin
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artimi asasan kredit portfelinin artimi ils (46%)
alagadardir. Kreditlasmanin maksimal artimi 2010-
cuilin I rtibiinda miisahida olunmusdur. Naticada
kreditlarin pay1 tmumi aktivlsrds taxminan 70%
barabar olub. 2009-cu ills miigayisads bank
kreditlari 741,3 min. manat va ya 9% artaraq
8971,8 mIn. manat saviyyasina catmisdir. Banklar
tarafindan hliquqi saxslara verilmis kreditlarin
hacmi 3,3% artaraq 5,96 mird. manat taskil
etmisdir. Ev tasarrtfatlarina verilmis kreditlarin
hacmi isa 16,6% artmis va 2,53 mird. manat taskil
etmisdir. Naticadas fiziki soxslara verilan kreditlarin
payi banklarin imumi ayirdigi kreditlards 27-28%
taskil etmisdir.

2010-cu ilds banklarin kapital adekvathg
gostaricilari Markazi Bank tarafindsn miayyan
edilan minimal haddan yiiksak olaraq, onlarin xarici
soklara qarsi dayaniqli oldugunu géstarmisdir.
Potensial itkilari absorbsiya etmak Gciin
Azarbaycanda faaliyyat gdstaran banklarin sksar
hissasi yetarli kapital buferina malikdir. Bank
sisteminin maliyya dayanigliligi ilk névbada macmu
kapitalin yiksalmasi il artmisdir. Bu gostarici,

il orzinda 7,9% artaraq 1,9 mird. manat taskil
etmisdir. Kapitalin dayanighgi asasan sshmdarlarin
vasaitlari hesabina tamin olunmusdur. Bels ki,
nizamnama kapitali ilin savvali il miqayisada
18,8% (214,8 miIn. manat) artmisdir. Bununla
yanasl xarici investorlarin da bank sisteminin
kapitalinda istiraki artmisdir.

2010-cu il arzinda bu név sshmdarlarin banklarin
nizamnama kapitalina investisiyalar 19,8% (40,5
min.man.) artaraq 01.01.2011-ci il tarixina 245
min. manat (bank sektorunun macmu nizamnama
kapitalinin 17,8%-i) taskil etmisdir.

Hamcinin nazara alimaldir ki, Markazi Bankin
kapitallasma saviyyasina va kapitalin strukturuna

dair talablari sartlasdirilmisdir (leverec amsali
tatbiq olunmusdur). Kapitalin keyfiyyati
vaxsilasmisdir. | daracali kapitalin macmu kapitalda
payi 80% olmusdur, halbuki avvalki illarda bu
gostarici 73% olmusdur. Kapitalin strukturunda
bollsdurilmamis manfaatin payi 7,9%-dan
8,9%-3 artmisdir. Sistem (zra kapital adekvatlig
gostaricisinin faktiki saviyyasi banklarda
ahamiyyatli kapital ehtiyati buferinin yaradilmasini
gostarir. Bank sisteminin macmu kapital
adekvathgi ylksak saviyyada qalmis (16,9%) va
Markazi Bankin miayyan etdiyi minimal normani
(12%) xeyli Gstalamisdir.

2010-cu ilda banklarin alds etdiklari manfaat
(vergi 6danilenadak) 140,1 min. manat taskil
etmisdir. Vergi 6danildikdan sonra isa xalis
manfaat 120,3 min. manata barabar olmusdur.
Xalis manfastin orta aktivlara nisbati (ROA) 2010-
cu ilda 1%, xalis manfaatin orta kapitala nisbati
(ROE) 7,4% taskil etmisdir.

1.10 V.10 110 X.10 111
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Kreditlar Uzra faiz daracalarinin azalmasi va
Umumiyyatla galir gatiran aktivlsrin hacminin
artmasi naticasinda banklarin faiz galirlari 6tan
ille migayisada 2% artmis va 1055,3 min. manata
catmisdir. Digar faiz galiri gatiran amaliyyatlardan
(banklararasi talablar, giymatli kagizlar ve maliyya
lizingi) macmu galir 3,7% artmis va orta aktivlars
nisbatda 0,9% taskil etmisdir.

Bununla yanasi 6tan ilds banklar alternativ

galir manbalarini, qeyri-faiz galirlarini artiriblar.
Banklarin geyri-faiz galirlari 6tan ills migayisads
5% artmis va 271,6 min. manat taskil etmisdir,
Iqtisadi aktivliyin canlanmasi fonunda qeyri-

faiz galirlarinin artimi mastarilarin hesablarinin
aparilmasi va onlara xidmatlarin géstarilmasina
gora komissiya haqlarinin artmast ila izah olunur. I
arzinds gazanilmis komissiya 19% artmis va 174,7
min. manat saviyyasinda olmusdur. Eyni zamanda

il arzinda banklarin xarici valyuta ila aparilan
amaliyyatlarindan xalis galirlarin hacmi 6tan ilin
muvafiq dovru il miqayisada 3% azalaraq 83,8
min. manat taskil etmisdir. Xarici valyuta ila aparilan
amaliyyatlardan alda olunmus galirlarin bank
sektorunun orta aktivlarina nisbati 0,9%-dan 0,7%-
9 enmisdir. Banklarin xarici valyuta ils aparilan
amaliyyatlarindan xalis galirlarin azalmasi banklar
tarafindan aciq valyuta mévqgeyinin tanzimlanmasi
ils alagadardir.

Qeyd etmak lazimdir ki, Azarbaycan banklarinin
Umumi galirlari 1326,9 min. manat taskil etmis va
bu 2009-cu ilin gdstaricisindan 33,5 min. manat

va va 2,6% coxdur. Umiimlikds banklarin macmu
xarclari (faiz va geyri-faiz) 6tan ilde 124 min. manat
va ya 14,1% artaraq 1002,9 min. manata ¢atib. Faiz
xarclari avvalki il ils miqayisada 18,4% artmis va
551,6 mIn. manata barabar olmuslar. Bu asasan
fiziki soxslarin amanatlarinin hacminin artmasi ils

alagadardir. Cami faiz xarclari artiminin taxminan
90%-i miiddatli depozitlar Gizra danilmis faizlarin
payina disdr. Faiz xarclarinin mutlaq ifadada
artmasina baxmayaraq onlarin orta aktivlara nisbati
il arzinda 4,6%-dan 4,5%-2 enmisdir.

Bank galirlarinin strukturunda faiz galirlari (79,5%),
xarclarda isa faiz ddanislari (55%) Gstinlik taskil
edir. Banklarin geyri-faiz xarclari 2010-cu ilda
9,2% artmis va 451,3 min. manat taskil etmisdir.
Bu ndv xarclarin artmasi banklarin institusional
genislanmasi, o ciimladan yeni filial va sdbalarin
aciimasi ila alagadardir. Bels ki, il arzinda bank
sisteminda calisan amakdaslarin say1 11% artmis
va 15.000 nafardan ¢ox olmusdur. Otanilla
muqayisada geyri-faiz xarclarin hacminin mutlaq
ifadads artmasina baxmayaraq onlarin bank
sektorunun orta aktivlarina nisbati 4,1%-dan
3,7%-2 enmisdir. Qeyri-faiz xarclarinin nisbatan
asagi dismasi banklarin amaliyyat xarclarinin
optimallasdiriimasindan irali galir.

Uzunmiiddatli kreditlarin artim tempi (9,3%)
Umumi kreditlarin artim tempina demak olar ki,
uygundur (9%) va 1 yanvar 2011-ci il tarixina 6,55
mird. manat taskil etmisdir. 2010-cu ilda kredit
portfelinin strukturunda uzunmdiddatli kreditlarin
xususi ¢akisi 73-74% arasinda dayismisdir.

Kreditlarin valyuta strukturu ils yanasl, saha
strukturunda da dayisikliklar bas vermisdir.
Kreditlar Uzra an yiksak artim tempi geyri-neft
sanaye va istehsall (+27,1%), ticarat va xidmat
sahalarinds (+20%), kand tasarriifati va emal
(+11,9%) va insaat va amlak sektorlarina (+14,6%)
verilan kreditlards misahids olunmusdur.

ohalinin kreditlasmasi bank xidmatlarinin mihim
hissasi olaraq galir. iqtisadi artim, mistari risklari
ila bagh geyri-mlayyanliyin azalmasi naticasinda

banklar Il ribdan etibaran parakands kreditlasmani
canlandirmislar. Fiziki saxslara verilan kreditlarin
hacminin artimi ipoteka (+151 min.manat) va
istehlak (+175 min.manat) kreditlari hesabina

bas vermisdir. 2011-ciilin 1 yanvar tarixina ev
tasarrifatlarina verilmis kreditlards istehlak
magqsadlari ila verilmis kreditlarin xisusi ¢akisi
71%, ipoteka bagh kreditlar isa 15% taskil etmisdir.
Ev tasarrlfatlarina verilmis kreditlarin strukturunda
istehlak kreditlarinin payi1 azalmis, dasinmaz
amlakla bagh kreditlarin payi isa artmisdir.

Sahibkarliq faaliyyati ils bagh kreditlarin va kredit
kartlari Gizra borc galiginin payi dayismamisdir.
Fiziki saxslara uzunmuddatli kreditlar il arzinds
18,4% artmis va 1 yanvar 2011-ci il tarixina 1,9
mird. manat (01.01.10 - 1,6 mird. manat) taskil
etmisdir. ipoteka kreditlarinin hacminin artmasi
banklarin fiziki saxslara verilmis kreditlarda
uzunmuddatli kreditlarin payinin artmasini
sartlandirmisdir. 2011-ciilin 1 yanvar tarixina
uzunmuiddatli kreditlarin fiziki saxslara kredit
portfelinda xUsusi ¢akisi ilin avvali ils miigayisada
68,3%-dan 69,7%-a gadar artmisdir.
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Azarbaycanin bank sektoru

Kredit portfelinin keyfiyyati magbul saviyyada
qalmisdir. Bela ki, geyri-standart kreditlar portfelin
8%-ni taskil etmisdir. Qeyri-islak kreditlarin
portfelds payi isa 4,7% taskil etmisdir. Kreditlar
Uzra yaradilmis ehtiyatlarin hacmi macmu kredit
portfelinin 7,9% catdinlmisdir.

Hesabat ili arzinda banklarin resurs bazasinin
9sas manbayi hiiquqi va fiziki saxslardan calb
olunan depozitlar olmusdur. Bank aktivlarinin
likvidlik saviyyasi kreditorlar va borcalanlar
qarsisinda 6hdaliklarin vaxtinda yerina yetirilmasi
Ucln kifayat olmusdur. Banklarin imumi depozit
bazasi 794,6 min. manat artaraq (+17,1%)

5,45 mird. manat taskil etmisdir. Il arzinda
ortalama olaraq cami 6hdaliklarin strukturunda
depozit va amanatlarin payi 46,6%, cami resurs
bazasinda payi isa 38,6% taskil etmisdir. Hiquaqi
saxslarin depozitlari 99,7 min. manat hacminda
artaraqg 2,4 mird. manat taskil etmisdir. Hiquaqi
saxslarin depozitlarinin dinamikasinda movsumi
volatillik misahida olunmusdur va Gmumi bank
ohdaliklarinin orta ayliq 20,6% taskil etmisdir.

9manatlar lzra faiz daracalarinin azaldiimasinin
tasvigi siyasati davam etdirilmisdir. 9manatlarin
Sigortalanmasi Fondunun Himayacilik Surasi,
Markazi Bankla razilasdiriimaqgla, 2010-cu il iyun
ayinin 1-dan etibaran qorunan amanatlar Gzra illik
faiz daracasinin yuxari haddini 15%-dan 12%-a
endirmisdir. Bu garar amanatlarin faiz daracalarina
azaldicl tasir gostararak kreditlar Gizra faiz
daracalarinin do enmasi Uglin sarait yaratmisdir.

il arzinda shalinin amanatlari 29,8% artaraq 3,030
mird. manata catmisdir. Calb olunmus resurslarda
ahalinin amanatlarinin payinin artmasi mlsahida
olunur ki, bu da banklarin maliyyalasdirma
resurslarin diferensiyasiyasi siyasatini aks etdirir.
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Bela ki, banklar maliyya cevikliyini artirmaq,
likvidlik riskini isa azaltmagda daha cox daxili
resurslara Ustinlik verirlar. 2011-ci ilin 1 yanvar
tarixina ahalinin amanatlarinin bank éhdaliklarinda
payi 27,2% taskil etmisdir (2010-cu ilin 1 yanvar
tarixina 24,2%). 9halinin amanatlarinin orta ayliq
artimi 2,2% olmusdur. Lakin depozitlarin boyik
artimi ilin 2-ci yarisinda bas vermisdir.

Sigortalanan amanatlar (izra maksimal faiz
daracasinin azalmasi fonunda smanatlarin artmasi
bank sistemina ylksak inamin olmasini bir daha
tasdiq edir. Depozit bazasinin mitlaq artmast ila
yanas! onun keyfiyyatinda de misbat dayisikliklar
bas vermisdir. Bels ki, miiddstli depozitlar talabli
depozitlarla miiqayisada daha suratls artmisdir.
dhalinin talabli amanatlari 10,4% artdigi halda,
muddatli samanatlar 35,3% artmisdir.

9manat bazasinin imumi sabitliyinin artmasi ils
yanas! onun dirasiyasi da artmisdir. Bela ki, Gmumi
amanatlarin 34,6%-i 6danis middati 1 ildan

artig olan smanatlar taskil edir (01.01.2010-cu

il tarixina 32,3%). Bununla yanasi fiziki saxslarin
milli valyutada smanatlari il arzinds 46% artmis,
Umumi amanatlarda payi 46,5% (01.01.2010-
41,4%) taskil etmisdir.

Markazi Bankin bank sistemina talablari il arzinda
demak olar ki, sabit galmis va ilin sonuna 1,54
mird. manat olmusdur. Bu nov resurslarin bank
6hdaliklarinda payi il arzinda 15,2%-dan 13,9%-a
gadar azalmisdir. Banklararasi 6hdaliklarin artmasi
musahida olunmusdur. Banklararasi 6hdaliklarin
hacmi il arzinda 417,4 min. manat (24,5%) artmis
va 01.01.2011-ci il tarixina 2,1 mird. manata
catmisdir. Bu ndv resurslarin orta aktivlara nisbati
15-16% taskil etmisdir. Qeyri-rezidentlardan calb
olunmus vasaitlar il arzinds 111,4 min. manata
(+6,4%) catmisdir. Bank sisteminin xarici borcunun

hacmi 1,85 mird. manat, imumi 6hdaliklarda payi

is2 16,6% taskil etmisdir.
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Kredit aktivliyinin canlanmasina baxmayaragq,
banklarin likvidlik saviyyasi ylksak olaraq

qalmisdir. Likvid aktiviarin Gmumi aktivlara nisbati

bank sisteminda likvidlik riskinin adekvat idara

olunmasini tasdiq edir. Middatli depozitlarin artim

tempi (+14%) kreditlarin artim tempini (+9%)
Ustalamisdir. 2010-cu il arzinda likvid aktivlar
Umumi aktivlsrin taxminan 1/5 hissasini taskil
etmisdir. 2010-cu il arzinda likvid aktivlarin
strukturunda shamiyyatli dayisikliklar olmamis,
ilin sonundaki dayisikliklar iss movstimu amillar
ila baghdir. Bela ki, 01.01.2011-ci il tarixina
muxbir hesablarda olan vasaitlarin pay1 65%-

9 catmis (orta illik 56%), nagd vasaitlarin payi
ise 21%-3 (orta illik 30%) dismdisdr, giymatli
kagizlarin payi isa 14% saviyyasinda sabit
qalmisdir. Likvidliyin aktiv va 6hdaliklar Gzra
muddat tahlili (QaP tahlil) da likvidliyin magbul
saviyyada (01.01.11 tarixina Q9P-in aktivlara
nisbati - 0,2%/ +7,6% carcivasinda olmus)
olmasini aks etdirir.

2010-cu il arzinda Milli Odanis Sisteminin
ddvriyyasi tarixi maksimum haddina catmisdir.
Odanis sisteminda Gmumi hacmi 84,83 mird.
manat olmagla, 10,15 min. adad amaliyyat
apariimisdir. 2009-cu illa miqayisada 6danis
amaliyyatlarinin sayi 52% (3,5 miIn. adad), Gmumi

hacmi isa 8% (6,5 mird. manat) artmisdir. 2010-cu

ilda glin arzinda orta hesabla 38,4 min. adad
olmagla mumi hacmi isa 321,3 mIn. manat taskil
edan 6danislar hayata kecirilmisdir (6tan il orta
hesabla mivafiq olarag 25,4 min. adad va 296,6
min. manat).

Banklararasi Milli Hesablasmalar sistemi - AZIPS
milli 6danis sisteminda mihum yer tutur va
maliyya sektorunda onun tayinati béyik hacmda
vo prioritet ddanislarin hayata kecirilmasidir.

2010-cu il arzinds nagdsiz 6danislarin 92%-i
bu sistem vasitasila hayata kecirilmisdir. AZIPS
sisteminda Gmumi hacmi 78,4 mird. manat
olmagla 362 min adad ddanis sanadi emal
olunmusdur ki, bu da 2009-cu illa mlgayisada
hacm etibarils 7,6% (5,6 mird. manat) coxdur va
say etibarils 7,9% (31 min adad) azdir. Har bir

6danis sanadinin mablagi orta hesabla 216,6 min.

manat taskil etmisdir.

Xirda Odanislar (izra Hesablasma Kliring
Sisteminda (XOHKS) biitiin nagdsiz 6danislsrin
boyuk aksariyyati say baximindan 96,4%, hacm
baximindan 7,6% (6,4 mird. manat hacminda 9,8

min. adad sanad) kicik hacmli nagdsiz hesablasma

soklinda emal olunmusdur ki, bu da sistemin
9sasan parakanda xirda 6danislarin hayata
kecirilmasinda tayinatini géstarir. 2009-cu illa
muiqayisada 2010-cu il arzinds 6danislarin hacmi
17,5%, sayl isa 55,3% coxdur. Sistemda har bir

6danis sanadinin mablagi orta hesabla 655 manat

taskil etmisdir.

2010-cu ilda igtisadi artim va maliyys béhranin
naticalarinin aradan qaldiriimasi édanis
sistemlarinin inkisafina miisbat tasir etmisdir.
ATM va POSterminallar vasitasila Gmumi hacmi
5,7 mird. manat olan 44,7 min. adad samaliyyat
aparimisdir.

Olka arazisinda bank filiallarinda, parakands
ticarat va xidmat mlassisalarinda qurasdiriimis
bankomatlarin sayi 6tan illa miqayisads 12%
(198 adad) artaraq 1892 adad taskil etmisdir
ki, onlardan da 1053 adadi Baki saharinds, 839
adadi regionlarda qurasdiriimisdir.

2010-cu il arzinds bank kartlarinin sayi 257 min
9dad artaraq 4,23 min. adad taskil etmisdir va

Kand tasarrtfati va emal

har min nafar yetkinlik yasina catmis shaliys orta
hesabla 694 ¢danis karti disdr.

internet-banking vasitasila 75,47 min. manat
mablaginda 29,98 min. amaliyyat hayata
kecirilmisdir.

Maliyya sektoru

Digar sektorlar

Ev tasarrifatlan

2700.8

2328.9

Sanaye va istehsal

insaat va amlak

Naqliyyat va rabita

Energetika, kimya
va tabii ehtiyatlar

Ticarat va xidmat

@2010 il

©2009il

Banklarin kredit portfeli (sektorlar Gzra)

21







Baritgabi

XVIII asrin sonu.

Qizildandir, (izari kasma, nabati naxishidir.



Sahmdarlar va kapital

2010-cu il arzinds “Unibank” ASC-nin sshmdarlari
Bankin nizamnama kapitalini 44,919 milyon AZN-a
catdirmislar.

ilk névbada Bankin kapitallasdiriima saviyyasi

har birinin nominal dayari 2 AZN olan 5 796 000
9dad sads adsiz sanadsiz sshmin emissiyasl

yolu ila artirilib. Bu sshm buraxilisi naticasinda
nizamnama kapitall 39% artaraq 41,592 milyon
manat taskil etmisdir. Sshm emissiyasinin naticalari
avqust ayinin 31-da Qiymatli kagizlar Gizra Dovlst
Komitasinda rasmi qeydiyyatdan kecirilmisdir.
Buraxilis, 1993-ciiilin 21 iyulundan baslayaraq,
Bankin butiin faaliyyati tarixinds 16-c1 va 2009-cu
ilin yazinda basa ¢atmis va Gmumi hacmi 15 milyon
AZN olan sshm buraxilisindan sonra an iri miqyasli
emissiya sayila bilar.

Eyni zamanda, ilk dafa olaraq 6tan il “Unibank”

0z kapitalini sshm nominalinin yiksaldilmasi
hesabina artirmaga nail olub. Bela ki, sshmlarin

har birinin dayari 8% yiiksalib - 2 AZN-dan 2,16
AZN-dak. Bu haqda garar Bakida sentyabrin 24-da
névbadankanar yigincaq keciran Bankin sshmdarlari
tarafindan gabul olunub. Naticads, “Unibank”
ASC-nin kapital 3,327 milyon manat artaraq
Olkanin bank sektorunda an yaxsi gostaricilardan
birina catdirlib. Bankin nizamnamsa kapitalinin
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onun sahmlarinin nominal dayarinin ylksaldilmasi
vasitasila artinimasi “Banklarin, sigorta va

takrar sigorta sirkatlarinin kapitallasdirimasinin
artinimasinin stimullasdinimasi hagqinda” ganunun
carcivasinda yerina yetirilir. Xatiladaq ki, bu ganun
2009-cu ilin yanvar ayinin 1-ds qlivvaya minmisdir
va manfaatin nizamnama kapitalinin artirimasina
yonaldilan hissasinin 2012-ci iladak vergidan azad
edilmasini nazards tutur.

Nizamnama kapitalinin artirilmasi bir daha Bankin
sabit inkisafda oldugunu tasdiglayir va maliyya

S9HMDARLAR

15.5% Avropa Yenidanqurma
va Inkisaf Banki

0.66% Digar fiziki saxslar
(mlnorltar sahmdarlar)

7.52% Qullyev Emin
Natiq oglu

17.53% Yakovenko iqor
ivanovic

amaliyyatlarinin miqyaslarinin, ayri-ayri borcalanlarin
kreditlasdirilmasinin hacminin artiriimasi, elaca da
sarfali sartlarla alava fondlasdirima manbalarinin
calb edilmasi hesabina genislandirilmasi tGglin
imkanlar agir.

Sahm buraxilisi va sshm nominalinin yiksaldilmasi
“Unibank” ASC-nin sshmdar kapitalinin strukturunu
dayismayib:

Bank sshmlarinin reyestr saxlayacisi Milli Depozit
Markazidir. Sshmlarin depozitar ucotu da Milli
Depozit Markazi tarafindan aparilir.

8.33% DEG-Almaniya
Investisiya va Inkisaf Camiyyati

50.81% Qaribov Eldar
\ Mahmud oglu



BANK SSHMLIRININ EMISSIYASI:

Dévlat geydiyyatinin tarixi Dévlat geydiyyati organi Dévlat geydiyyat nomrasi Emissiya olunan sshmalarin sayi
21.07.1993 Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi 38 500
28.04.1995 Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi 38/2 1.500
11.05.1995 Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi 38/3 18.000
20.06.1996 Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi 38/4 80.000
28.12.1996 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1050073B 320.000
27.03.1998 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1060073B 180.000
29.09.1998 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1070073B 200.000
05.05.1999 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1080073B 117.500
29.06.2001 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar zra Dévlat Komitasi 1010202B 200.000
10.06.2002 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar Gizra Dévlat Komitasi 1020202B 100.000
03.10.2002 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar tizra Dovlat Komitasi 1030202B 767.132
13.11.2003 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar Gzra Dévlst Komitasi 1040202B 500.000
18.05.2005 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar Gzra Dévlst Komitasi AZ100100202P 800.000
17.07.2007 Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Qiymatli Kagizlar tizra Dovlat Komitasi AZ100100202 7.500.000
05.06.2009 Azarbaycan Respublikasinin Qiymatli Kagizlar tizra Dovlat Komitasi AZ100100202 15000 000
12.11.2010 Azarbaycan Respublikasinin Qiymatli Kagizlar tizra Dovlat Komitasi AZ100200202 20796 000

CaMi 44919 360
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XVIII asrin sonuna aid olan odlu silahdir.
Poladdandir.



Yeni strategiya

Mahsul yonumli strategiyadan, mustari yonumla strategiyaya

2010-cu ilin oktyabr ayinda «Unibank» ASC-

nin Misahids Surasi Bankin 2011-2013-cl

illari shats edan yeni strategiyasini tasdiq etdi.
Qabul olunan strateji planda bank biznesinda
bas veran muasir tendensiyalar tahlil olunub va
milli igtisadiyyatinin hazirki va yaxin galacakdaki
inkisaf marhalasi tciin yeni hadaflar qoyulub.

Cami bir neca il arzinda kicik bir bankdan élka
bank sektorunun harakatverici glivvalarindan
birina gadar ylksalmis «Unibank» artiq

boyuk sirkat oldugunu tam manada dark edir.
Sahmdarlar arasinda glicli Qarb investorlari
olan va nifulzu beynalxalq mikafatlari gazanan
bir Bank kimi, yaxin illar tGi¢lin asas vazifamiz

2011-ciil Geun planlar

Cari ilda da «Unibank» 2014-cii ils gadar inkisaf
Strategiyasinin planli hayata kecirilmasi, biznesin
uzunmiddatli va sabit artiminin tamin olunmasi
hadafini qarsiya magsad qoyub.

Maliyya sahasinda Bankin asas magsadi -
kapitalin rentabelliliyinin va sshmdarlar tglin
galirliliyinin artinlmasidir ki, bu da 6z ndvbasinda
kredit portfelinin keyfiyyatinin artirilmasi, habels
biznesin samarsliliyinin davamli artimi Gzra is
apariimasini talab edacak.

2011-ci il G¢glin mastarilarls isin prioritet magsadi
- onlarin Bankda aldiglari xidmat sartlarindan
mamnunlugunun artiriimasidir. Bu masalada
9sas diggat mistarilars xidmat bolmalsrinds
novbalarin aradan qaldinimasi, habels korporativ
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Azarbaycanda mistariya yontmli an yaxsi bank
nifuzunu alds etmak va dlkamizin faxr etdiyi
sirkatlardan birina cevrilmakdir.

Bu missiyani yerina yetirmak gln biza yeni
baxislar va yanasma garakdir. 9n asasl isa
komandamizin har bir (izvi mistarilarimiza
maliyya nailiyyati gazanmaqda yardimg¢i olmaqdir.
Mahz buna géra bir ndmrali magsadimiz -
musatrilarin talabatlarini 6dayacak va onlara
maliyys baximindan mavaffaqiyyatli olmagda
kémak eds bilacak mahsul va gararlarin taklif
edilmasidir. Demak olar ki, artiq strategiyamiz
mahsul yonimli yox, mistari yénimlidir. Els bu
sababdan da miistarilarimiza elan etmak istayirik

mustarilar G¢ctin mistari menecerlari institutunun
inkisaf etdirilmasina yonalacak. Qarsida duran
vazifalardan biri ds maliyys bazarinin asas
segmentlarinds mévgelarin méhkamlandirilmasi
hesabina, Bankin imumilikda bank sisteminin
aktivlarindaki payinin artirilmasi, habela
parakands bazarin asas seqmentlari Gglin brendin
mdéhkamlandirilmasidir.

Proses va texnologiyalarin takmillasdirilmasi
istigamatinda 2011-ci ilde Bank asagidakilari
planlasdirir:

e Mistariya istigamatlanmis xidmat sistemina
kecidin basa catdiriimasi;

e Korporativ muistarilar tciin yeni kredit
prosesinin tam tatbigi va bununla da

ki, yeni strategiyamiza asasan amakdaslarimiz
depozit va ya hansisa kredit alatini deyil, onlara
maliyya uguru gazandiracaq xidmatlar va
maslahatlar taklif edacaklar.

Bank sektorunda an keyfiyyatli va istanilan
xidmatlardan bahs edarkan, yaxsi anlayiriq

ki, blitin smakdaslarimiz - Bankin rahbarlari
va menecerlarindan tutmus “Call-center”in
amaliyyatcisina gadar bu strategiyanin hayata
kecirilmasi G¢lin onlardan asili olan har bir seyi
edacaklar.

kreditlasma sisteminin bazarda an yaxsilar
saviyyasina qaldiriimasi;

e 9maliyyat funksiyalarinin konsolidasiyasi
volu ila miqyasin artimi Gsttnldytnin
reallasdiriimasi.

Bankin uguru bir cox hallarda burada calisan
insanlardan asihdir. Mahz buna goérs, 2011-ci
ilde kadrlarla isin prioritet istigamatlari - maddi
va geyri—maddi stimullasdirma yolu ila loyal

va ylksak motivasiyaya malik komandanin
formalasdinimasi, ixtisas artimi, karyeranin idara
olunmasi sisteminin takmillasdirilmasidir.



Sshmdarlarin Gmumi yigincag Audit
komitasi

Misahida Surasinin sadri Daxili audit

] Miisahida Surasi
Idars Heyatinin sadri sadrinin musaviri

idara Heyati

Risk Kredit ALCO iT sadrinin 1-ci mdavini
menecment

L komitasi komitasi komitasi
komitasi

Riteyl xidmatlari Korporativ Risk-menecment

0 idi bank xidmatlari idiri
uzra mudir {izrs miidir mudairi

Tohllkasizlik Biznesin inzibat. va

(ENEIERNESEnlildly

Maliyya mudiri

Islor idarasi Maliyys-miihasibatiiq,
amaliy.nazarst,

statistika

Satisin taskili va Korporativ Risklarin idars

keyfiyyatin . .
idara olunmasi bank xidmatleri olunmasi

inzibati islar

Str. planlasdirma,

biznesin inkisafi
va marketing

Parakenda Korporativ Kredit

: O . o Planlas. va biidca
biznesin inkisafi biznesin inkisafi inzibatciligi

J

Qeyri islak aktivlarin
idara olunmasi

PR va reklam

ViP perakanda

Qiymatlandirma
mustarilere xidmat

Vo nazarat

insan resurslari Xazinadarlig
Beynalxalg

slagaler

Jdmoaliyyat
Metodologiya

Nagd vasait.
dovriyyasi

Bank texnologiyalari

Plastik kartlar

AML Xazinadarliga nazarst

V3 innovasiya
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Qilinc-saska

VIl asrin soyugq silahidir.
Takrarolunmaz badii tartibath ila secilir, ginin Gzarinda nabati va handasi naxislar var.



Mahsullar va xidmatlor

PORAKSNDS BiZNES

2010-cu ilds «Unibank»In parakandas biznesinin
inkisafindaki asas prioriteti shaliya ayri-ayri bank
xidmatlarinin taklif olunmasindan mistarilarla
kompleks qarsiligh faaliyyat modelinin
formalasmasina kecid olub. Ayri-ayr mistarilarla
isda Bankin asas saylari mahz kreditlasma
(izarinds camlanib. Bank yeni kredit mahsullari
xattinin islanib hazirlanmasi va avvalkilarin
optimallasdinimasi vazifalarini garsiya qoymusdur.
Belalikls, kreditlarin aksariyyatinin verilmasi
prosedurasi shamiyyastli dsracada sadslasdirilib,
onlarin sanadlasdirilmasi, verilmasi va mlsayiat
olunmasi proseslari optimallasdirilib ki, bunda da
elektron sanad mibadilasinin tatbiginin rolu boylk
olub. By, Banka il arzinda iki dafa ham kreditlar
Uzra faiz daracalarini, ham ds bir sira kreditlasma
amaliyyatlari (izra komisiva haglarini asagi salmaq
imkani verib.

X.10

XI.09 110 IV10  VI10  VIIL10 XI.10

o avvalki kreditlar tizra ddanislar
@ VYeni kreditlarin verilmasi

Parakends kreditlasma bazarinin tadrican barpasi va

Bankin giymat siyasati fonunda mistarilars verilan
kreditlarin hacmi il arzinda artirdi va may ayindan
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etibaran portfelin artim templari sabit stratda
kreditlar tizra 6danislar hacmlarini Ustalayirdi.
2010-cu ilds fiziki saxslar tarafindan calb olunan
kreditlarin macmu hacmi 79 milyon manata yaxin
olub ki, bu da 6tan ilin gbstaricisindan dafalarla
artiqdir. Kreditlarin an boytik hissasi - 44 milyon
AZN - mustarilara 2010-cu ilin avqust-dekabr
aylarinda, «AL Kredit» mahsulu tatbiq olunarkan
va «AL Kart» layihasi (izra yeni il gabagl faiz
deracalarinin asagi salinmasi zamani verilib. ilin
naticalarina gors, fiziki saxslarin kredit portfeli 10%
artaraq 148,5 milyon manata catdirilib. Portfelin
artimi 9sasan istehlak kreditlari, avtokreditlar,
mikrokreditlasdirma va ipoteka hesabina bas verib.

MIHSUL X3TTININ INKISAFI

Bank tarafindan 2010-cu ilds prinsipial olaraq

veni mahsul xatti islanib hazirlandi va 2011-ciilin
avvalinda bazara ¢ixarildi. Hazirda har bir borcalan
mistari seqmenti Gglin Bank, onlarin loyalligindan,
amak haqqi layihalarinds istirakindan, sahibkarliq
faaliyyatinda statusundan, orta miiddatli galirlardan
asil olaraqg muvafiq faiz daracalari taklif eds bilir.
Borcalanin yaxsi kredit tarixgasina malik oldugu
taqdirda faiz daracasins azaldic diskont tatbiq
olunur.

Kredit mahsullar xattinda Bank tarafindan saxsi
istehlak magsadlari tgln iki unifikasiya edilmis
kredit mahsullarinin xatti - taminatsiz istehlak
kreditlari va fiziki saxslarin zamanati ila istehlak
krediti tatbiq olunur. Manzil kreditlari sahasinda
Bank Azarbaycan ipoteka Fondu terafindan yenidan
maliyyalasdirilan ipoteka kreditlari taklif edir. 2010-
cu ilds Bank takca yeni kredit mahsullar konseptlari
yox, ham da bir sira avvalki kredit programlari Gzra
takliflari xeyli yaxsilasdirib. Avtokreditlar Gzra ilkin
odanisin hacmi asag salinib, istehlak kreditinin va

har bir nafar borcalana diisan borcun maksimum
mablagi artirilib.

Kredit prosesinin optimallasdiriimasi tizra

tadbirlar ¢arcivasinda Bank kredit arizalarinin
markazlasdirilmis baxiimasi sistemi Uizra
texnologiyalar miayyan edib. Bu texnologiya
kredit Gzra garar gabulu middatini 2 is giiniina
gadar azaltmaga va kredit risklarini minimuma
endirmaya imkan verib. Ham ds an uzaq xidmat
bélmalarinda da kredit Bakida oldugu sartlar
asasinda va eyni stratla verilir. Naticada Bank har
gun kreditlar Gzra yizlarls garar gabul eds bilir.
Umumilikda isa 2010-cu il arzinda fardi miistarilara
13 500 kredit ayrilib. Bu zaman 2010-cu ilin dekabr
ayinin gostaricisi yanvar ayinin goéstaricisindan 2,8
dafs artig olub.

2010-cu ilda digar, avvallar sinaqgdan ke¢an
parakands kredit texnologiyalarina da inkisaf
etdirilib. Bu ctir mahsullardan biri plastik kartlar
vasitasi ila istehlak kreditlari olub. Bundan alava,
2010-cu ilds Bank borcalanin maliyys vaziyyatinin
tasdigini sadalasdirib, kreditin verilmasi zamani
cixarilan misbat cavablarin middatlarini uzadib.

KREDIT MOHSULLARI

«Unibank>» avtokreditlasma sahasinda kredit
mahsullarinin sartlsrinda dayisiklik apararag, onlari
bazarin talablaring, istehlakgilarin arzu va istaklarina
uygun olan bir formaya salmisdir. Bank bu sahada
calisan 20-dan avtodiler sirkatlari ils danisiglar
kecirmisdir. Naticada «KIiA Motors», «Hyundai Auto
Azerbaijan», «Performance Center», «Uz Daewoo
Baku Avto» MMCila aktiv kreditlasdirma tam barpa
olundu, «Xazar-Lada» ASC-nin 4 yeni tarafdasl
«Unibank»In avtokreditlasdirma programlarina
gosuldu. Eyni zamanda, rasmi diler statusu olmayan
va buna baxmayaraq muxtalif minik avtomasinlarin



satisl ila masgul olan sirkatlar tglin vahid program
hazirlandi. Bu zaman takrar bazar Gctin yurlsla
avtomobillarin markasindan asili olaraq cesidli kredit
programlari sartlsri miayyanlasdirildi va mistarilarin
maraglarina tam cavab veran, misli gérilmamis
kreditlasdirma mexanizmlari bazara ¢ixarildi.

il arzinds “Performance Centerla iki dafa ve Bank
tanixinds ilk dafs olaraq fasilasiz 72 saat arzinds
kreditlasdirma aksivasi kecirildi. Yeni il srafasinds isa
«KIA Motors» va «Hyundai Auto Azerbaijan» glizastli
satis kampaniyalari taskil olundu. Biitin aksiyalar
effektiv olmusdur va birbasa satislarin dinamikasina
musbat tasir etmisdir.

Yeni il bayrami minasibati ils 2010-cu ilin noyabr
ayinda Bankda istehlak kreditlarin calb olunmasinda
maragli olan mistarilar tglin xUsusi aksiyaya start
verilmisdir. Bu zaman kredit karti («AL Kart») va ya
nagd kredit Gclin («AL Kredit») mistarilara glizastli
faiz deracalari taklif olunub. Aksiya naticasinds «Al
Kart» Uzro satislar kifayyat gadar artib, hesabat
ilinin 3-cti ribtinda yeni mahsul kimi bazara taqdim
olunan «AL Kredit» isa yeni va daha sada nagd kredit
alati kimi taninib. Kredit alatlari sirasina 2010-cu

ilde maisat texnikasi kreditlasmasi mahsullar slava
olundu. Bu nov kreditlar mistarilars ilk avval «AZEl»
sirkatinin magazalar sabakasinds talkif olunub.
Istehlak kreditlari {izra yigimlarin optimallasdiriimasi
Uclin xisusi «Cash inx» aparatlarinin yerlasdirlmasi
Uzra texniki tapsiriq hazirlanib.

DEPOZIT MSHSULLARI

2009-cu ills mliqayisada 6tan il Bank 6zal
amanatcilardan vasaitlarin calb olunmasina daha
az diqgat vetirirdi. Bels ki, kreditlasmanin artim
templari mistarilarin vasaitlarinin artim tempindan
geri qaldigi bir saraitda “Unibank” kifayat gadar

likvidliya malik idi. Digar kommersiya banklari
tarafindan shali smanatlarinin calb olunmasi
(izra agressiv siyasat hayata kecirildiyi bir halda,
“Unibank” il arzinda depozit portfelini 23,4 milyon
manat va ya 25% artiraraq 118 milyon manata
catdirdi. Mstarilarin cari hesablarindaki qaliglar
nazara alinmadan depozit portfelinin artimi

40% taskil etmisdir ki, bu da bank sektoru (izra
orta gostarini xeyli daracada gerida qoyur. Ozal
amanatlarin an cox axini 2010-cu ilin ilk riblinda
geyda alinib va burada faal artim da els hamin
dovra tasadlf edib. 2007-ci ildan Azarbaycan
omanatlarin Sigortalanmasi Fondunun Gzvl

olan «Unibank» &6tan il arzinda fardi mustarilarla
3153 depozit sazisi imzalayib. Yeni agilan 6zal
amanatlarin 92% mablagi 50 min manatadak
olan depozitlarin payina disur. dmanatlarin
Sigortalanmasi Fondunun sartlarina mivafiq
depozit hesablari sigortalanan amanatgilarin sayi
il arzinda 20,4% artib.

il arzinds manatin méhkamlanmasi ahalinin smanat
ahval-ruhiyyasinda 6zinl bliruza verib. ghali
9sasan milli valyutada vasait yatinmina Gstnlik
verib. 2010-cu il arzinds Bank amanatlar tzra

faiz daracalarini azaldaraq, 6z qiymat siyasatina
dayisikliklar edib. Daha uzunmuddatli smanatlarin
axinini stimullasdirmaq magsadi ils uzun middata
yerlasdirilan amanatlarin faiz daracalarindaki
ixtisar daha az olub. Eyni zamanda, ilin avvalinda
“Har kasa hadiyya" kampaniyasi ¢arcivasinds har
amanat acana Bank tarafindan depozit mablaginin
1% hacminda hadiyyalar verilib. Beynalxalg
qadinlar glinina hasr edilan va mart ayinin 1-dsn
15-dak davam edan bayram kampaniyasi zamani
amanatgi xanimlara biitlin depozitlar Gzra qlivvada
olan faiz daracalara slava olaraq, illik 1% taklif
olunurdu. ilin sonunda isa Bankin ViP miistarilarini
stimullasdirmag magsadi ila 50 min manat va daha

2009

167.95

2010

@ Bankin depozit bazasi, min AZN
® 0Ozal smanatlar, min AZN

2011

yuxarl hacminda depozit acanlara da standart faiz
daracalarine 1% slave edilib.

MIKROKREDITL3R

“Unibank”da mikrokreditlar tizra portfel 2010-cu
ilda 2,6 dafa artaraq, 6,313 min. manati lstalayib.
Kicik biznes sahiblari va ev tasarriifatlari tarafindan
calb olunan bu ciir borcalmalarin mablagi 200

sarti vahiddan 20000 sarti vahidadak misyyan
olunub. Mikrokreditlar an azi 6 ay biznes faaliyyati
ila masgul olan mistarilara dovriyya va asas
vasaitlarin artinimasi magsadiils 2 aydan 2 il
muddatinadak ayrilib. Bu zaman Bank tarafindan
gabul edilan standart taminat névlari ils yanasi
(manzil, torpaq sahasi, avtomobil va zinat asyalar),
saxsi amlakin, mal galiginin, istehsal avadanliginin,
kand tasarriifati mahsullarinin va zaminlik kimi
taminat novlari ds tatbig edilib.

Mikrokreditlarin digar kreditlardan asas fargi onlarin
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Mahsullar va xidmatlor

camiyyatds sosial rifahin artirlmasina xidmat
etmasindan ibaratdir. Bu ndv kreditlar insanlarin
biznes va tasarrifatlarinin inkisafi Ggiin calb
olunarag, birbasa mistarilarimizin yasayis tarzini
yaxsilasdirirlar. Eyni zamanda, mikrokreditlarin

orta mablaginin va miiddatinin kicik olmasi Bankin
kredit risklarini minimuma endirarak, faiz galirlarinin
effektivliyini iss, aksing, artirir.

Mikrokreditlar izra faiz daracalarin enmasi va
digar sartlarinin mistarilar Gclin daha faydali
olmasi sababindan bu ndév borcalmalarin hacmi
daima artir. Eyni zamanda, 6tan il ils miqayisada
“Unibank”in macmu kredit portfeli ds 3,064 min.
manat hacminds artib. Naticads Bank tarafindan
verilan kreditlsrin Gmumi mablagi 235 min. manata
va yaxud 300 min. ABS dollarina catib.

Qeyd edak ki, bu zaman problemli kreditlarin
hacmi kaskin stiratda azalib. Bels ki, 2010-cu ilds
mikrokreditlar Gzra problemli sayilan borcalmalarin
mablagi 252 min manatdan 240 min manatadak
azalib, onlarin macmu mikrokreditlar portfelindski
pay! isa 2-3 dafa enib - 10,26%-dan 3,81%-dak.

Mikrokreditlari «Unibank»in regional filiallarinda
2010-cu ilin an aktual kredit alati hesab etmak olar.
Bu nov kredit calb edsn mistarilarin say1 2500
yaxin olub.

IPOTEKA KREDITLIRI

Azarbaycan ipoteka Fondunun (AiF) miivakkil
kredit taskilatlari arasinda «Unibank»in faalligi
taqdiralayiqdir. 2010-cu ilda Bank AlF tarafindan
venidan maliyyalasdirilan ipoteka portfelini 7 680
min manatdan 12 923 min manatadak artird.

Bu zaman ahalinin imtiyazli tabagalsrina ayrilan
sosial ipoteka kreditlarinin hacmi 610 min manata
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catdinilib. il arzinda miisterilare 153 ipoteka

krediti aynlib va naticads bu ndv kreditlarin sayi
80% artaraq 344 taskil edib. Orta hesabla 6tan il
Bankdan calb edilan har ipoteka kreditinin mablagi
38 900 AZN-a barabar olub, hal bu ki avval bu
gOstarici 36 500 AZN taskil edirdi.

AlF tarsfindan maliyyalasdirilan ipoteka kreditlarinin
calb olunmasinda maragl olan mistarilarin
sifarislari “Unibank”in 2 paytaxt, Ganca va Sumgayit
filiallarinda gabul olunur. Yaxin galacakds isa
mistarilarin rahathigini tamin etmak Gclin bu ndv

2010-cu ilin yayinda Bank «ViSA international»
plastik kartlari Gizra sévdalasmalarin dovriyya

6% Deposit
12% 9mak haqqi

A
ﬁ ‘ 60% Debet
P 4
kreditlar (izra sifarislarin gabulu biitiin regional filial 227 Kredit

sabakasinda mimkiin olacag.
BANK KARTLARI

2010-cu ilds bank kartlari ila amaliyyatlarin
genislandirilmasini «Unibank»-in inkisafinin
prioritetlarindan biri hesab etmak lazimdir.
Komisyon galirlarin hacmi ndgteyi-nazarindan bu
amaliyyatlar bankin géstardiyi xidmatlar arasinda
ahamiyyatina gors ikinci yer tutur. Buna gora

da, bank kartlari ila isda Bank takca mistarilara
xidmatin kamiyyat devyil, keyfiyyat parametrlarina
da xususi diggat verir.

“VISA INTERNATIONAL" o
KARTLARININ 2010-CU iLD3 EMISSIYASI

ilin sonuna olan malumata goérs, beynalxalg
6danis sisteminin aktiv kartlarinin sayi na az, na
cox 17 mina ¢atib ki, bu da 2009-cu ilin sonunda
oldugundan 50 % coxdur. Qeyd etmak lazimdir ki,
6tan ildan farqli olaraqg hesabat dovriinda Bank
tarafindan verilmis kredit va amakhaqqi kartlarinin
emissiyasi hesabina onlarin Gdmumi sayi xeyli artib.
«Unibank»da sonuncu gostarici 4 dafa artib va
onlarin 62%-i «VISA international»in payina diisdr.

va migdarini stimullasdirmag Ugiin lotereya
kampaniyasi kecirib. lyunun 16-dan avqustun 31-
dak «Unibank»In «ViSA» 6danis sistemi kartinin
sahibi olan va an az1 20 AZN/ EUR/ USD/ GDP
mablaginda amaliyyat hayata kecirmis saxslar
avtomatik olaraq mukafatlarin oynaniimasinda
istirak edir.

«VISA Qazandirir» lotereya kampaniyasinin
kecirildiyi buttin dovr arzinds dmumilikds ¢ dafs
mikafatlar oynanilib, onlarin har birinda 7 miikafat
0z sahibini tapib; asas mikafat - Tlrkiyaya turist
sayahati, 3 reqgamsal fotokamera va 3 adad «i-pod»
musigi pleyeri.

"MASTERCARD INTERNATIONAL"
KARTLARININ 2010-CU iLD3 EMISSIYASI

Stimullasdirici kampaniyanin kecirildiyi bu

muddat arzinda kartlar Gzra ddvriyya tadrican
artmaga baslayib. Bels ki, kartlar tizra dovriyyanin
dinamikasini nazardan kecirsak, 2010-cu ilda

har ay ham sévdalasmalarin sayi, ham da onlarin
dovriyyasinda artimin oldugunu gorarik. Naticads,



22.1% 9mak haqqi

«VISA» sisteminin kartlari (izre dévriyys 6tan ilin

8.9% Deposit

22% Kredit /b

avqust ayinda 2009-cu ilin yanvar-avqust aylari
Gzra analoji gdstaricidan 600 min ABS dollari cox
olub. Sévdalasmalarin novlari tzra dévriyyanin
artimini nazardan kecirsak, qeyd etmak olar

ki, riteyl-transaksiyalar (izra dévriyya «VISA
Qazandirir» kampaniyasinin kecirildiyi dévr arzinda
orta hesabla 2009-cu ilin analoji gostaricisindan
60% cox olub.

47% Debet

Premium segmentin mustarilari Gctin xidmatlari
aktiv inkisaf etdirarak, «Unibank» 2010-cu ilda
«VISA Infinite» unikal kartlarinin buraxilmasina
nail olub. «VISA International» beynalxalq 8danis
sistemi bu tip kart sahiblari Gg¢lin xUsusi imtiyazlar
va ekskltziv xidmatlar islayib hazirlayiblar ki, bu
mahsullar da diinyadaki an nifuzlu magazalar,
super-marketlar, restoranlar, otellar, teatrlar, turizm
agentliklarinda an rahat va tahliikssiz sakilda
mahsul va xidmatlarin hagqqinin 6dsnilmasini tamin
edir. Bundan alava, «ViSA Infinite» sahiblari elit
konsyerj xidmatindan da istifads etmak imkani slds
edirlar.

Plastik biznes sahasinda Bankin alda etdiyi
nailiyyatlar sirasina Boyik Britaniya funtlarinda
(GBP) «VISA» kartlarinin buraxilisini da aid

etmak olar. Bu kartlar faaliyyat névi va ya saxsi
magqsadlar U¢lin Boyk Britaniyaya tez-tez

safar edan saxslar Uglin nazards tutulub. GBP
nominalinda buraxilmis plastik kartlarin unikal
xUsusiyyatlari sayasinda Bankin mistarilari Boyik
Britaniya valyutasinda aparilan amaliyyat zamani
konvertasiya zamani vasait itirmayacaklar.

PUL KOCURMALSRI

Kaskin ragabata baxmayaraq, «Unibank»
pul kéclirmalari bazarinda 6z istirakini ugurla
genislandirir. 2010-cu ilin yanvar-dekabr
aylarinda pul kéctirmalari Gzra Bankin dovriyyasi
49,3 milyon manat taskil edib ki, bu da 6tan ilin
oxsar gostaricisindan 93% coxdur. Fiziki saxslar
tarafindan hesab acilmadan hayata kecirilan pul
kéctrmalarinin sayi il arzinda ilk dafs olaraq 87
mini 6tdb va muvafiq olaraq 92% artib. 2009-cu
ilin eyni gostaricilari ila miqayisada dovriyya va
kéctrmalarin sayinin dinamikasi 1,7 dafs artaraq,
Umumilikda 6lks banklarinin macmu orta artim
gostaricilarini 3 dafa Ustalayib.

92.23% 93.33%

34.0%
25.9%

Tranzaksiyalarin artimi, %-Ia
@ Digar banklar

Dovriyya artimi, %-la
® Unibank

Bu zaman ay arzinds «Unibank» xidmat sabakasi
vasitasila kéclirmalarin orta miqdari 2 dafa
artaraq 3800-dan 7300 catib. Naticads, bazarin
bu seqmentinds Bankin payi il arzinda 3,4%-dan
5,3%-a gadar artib.

Tacili pul kdgtrmalarinin inkisaf etdirilmasi
magsadila 2010-cu ilds Bank eyni zamanda U¢
veni pul kd¢lirma sistemi il - «Zolotaya Korona»,
«BLIZKO» va «Coinstar» kimi sirkatlari ila isa
basladi. Bunla da, «Unibank» amakdasliq etdiyi
pul ké¢tirmalari sistemlarinin sayini 6lkads 10-a
catdirmis azsayli banklardan biri olub. «Coinstar»
va «BLIZKO»nun fargli cahati tariflarin
unifikasiya edilmasi va bir daqiga arzinds, o
cimladan dinyanin shamiyyatli élkalarinin hava
limanlarinda faaliyyat gostaran «Travelex» va
«Thomas Cook> maliyya burolari vasitasila pul
kdclrmasi hayata kecirmaya va ya gabul etmaya
imkan verir. 0z névbasinds, «Zolotaya Korona»
sistemi MDB ¢lkalarina pul kég¢tirmalarinin 1,5%-dan
baslayan an sarfali tariflari il segilir. Mistarilar G¢lin
rahatliq hamcinin onlarin takca pulun gondsrildiyi
0Olka va sahari geyd etmali olmasidir.

87,665

2009 2010
@ Tranzaksiyalarin sayr @ Dovriyys, min (AZN)
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Mahsullar va xidmatlor

«Zolotaya Korona», «BLIZKO» va «Coinstar»
sistemlarindan basga Bank hamginin «Western
Union» (2000-ci ildan), «Bistraya Pocta» (2005-
ciildan), «CONTACT» (2006-c1 ildan), «Faster»
(2007-ci ildan), «XPmoney» (2007-ci ildan)

kimi beynalxalq pul kd¢lirmalari operatorlari ila
amakdaslig edir. «Unibank»-da pul kéc¢tirma
sistemlari vasitasila miayyan mablagi gdndardikda
va va gabul etdikda biitiin mistarilar alava bonuslar
gazanmag sansi alda edirlar. Bir glin arzinda
«Unibank> vasitasila 5005/500EUR (va ya 20 000
RUR) va ya bundan bdyiik mablagda pul kdglrmis
va ya gabul etmis saxslar mobil telefon tglin telefon
karti saklinds bonus alds edirlar.

Qeyd etmak lazimdir ki, bu xidmat néviina

talabati stimullasdirmagq Gctin «Mobitel» sirksti

i3 birlikds 2010-cu ilin sentyabr-dekabr aylarinda
«Q3SSSSANG» lotereya kampaniyasi taskil olunub.
Hamin kampaniyada Bankin 15 min mistarisi istirak
edib, 200 nafar pul géndaran va gabul edan saxs isa
«Nokia Supernova 7210» mobil telefonuna sahib
olublar. Bitln qaliblar mistaqil misahidacgilarin
istiraki ila tasadlifi komputer se¢cmasi naticasinda
miayyan olunublar.

36

HESABLASMALAR V3 ELEKTRON KOMMERSIYA

Hesabat ilinda 6zal mistarilar tG¢clin xidmatlarin
prioritet inkisaf istigamati ahaliya gostarilan kassa-
hesablasma xidmatinin daha da yaxsilasdiriimasi
idi. Bu amaliyyat novlari ham onlarin hacmi, ham
da komisyon haglar négteyi-nazarindan daha
ahamiyyatlidirlar. 2010-cu ilda fiziki saxslarin
kassa-hesablasma amaliyyatlari Gizra galir 52%
artaraq 750 min manata ytksalib.

Bank ahalidan édanislarin gabulunu, o climladan
kommunal ddanislari, vergilari, blidcays va doviat
blidca fondlarina 6danislari, habela «GoldenPay»
sirkati ila birlikda on-layn édanislari aktiv sakilda
inkisaf etdirib. Bela ki, plastik kart sahiblari indi
mustaqil sakilds, «Unibank»in filiallarina va
xidmat béimalarina getmadan www.unibank.az
sayti vasitasila on-layn rejimda ddanislar hayata
kecira bilarlar. «On-layn édanis sistemi» bélmasina
daxil olmagla (www.unibank.az) diinyanin biitiin
banklarinin «Visa», «Visa Electron», «MasterCard»
vo «Maestro» kartlarinin sahiblari masafadan va
on-layn rejimda muxtalif xidmatlari 6damak imkani
alda edirlar. On-layn 6danis sistemi amaliyyatlari

Faiq Zeynalov,

idara Heyati sadrinin birinci milavini

hamin saxslara kommunal xidmatlari 6damays,
mobil va stasionar rabita operatorlarindaki, o
cimladan «Azerfone-Vodafone», «Bakcell»,

«Nar Mobile», «Aztelekom» va «BTRIB»-daki
balanslarini artirmaga, habela internet provayderlari
va kabel televiziyasi sirkatlarinin xidmatlarini
O0damaya imkan verir.

Bundan slava, sayt vasitasila kart sahiblari

sigorta sirkatlarinin, Taleba Qabulu tzra Dovist
Komissiyasinin distant xidmatlarindan istifada
eds, Leykemiya ila Mibariza Ictimai Birliyi va «SOS
Usaq kandlari Azarbaycan» humanitar taskilatinin
xeyriyya aksiyalarinda istirak eds bilardilar.
On-layn 6danislarin etibarligl va tahliikasizliyi
«Visa» va «MasterCard» beynalxalq ddanis
sistemlari vasitasila nazaratds saxlanir (VeriSign
SSL sifrlamanin kémayi ila). Elektron kommersiya
sisteminin funksiyalarinin artimi hesabina
e-commerce sahasinda dévriyyanin hacmi 2010-cu
ilda 6tan illa miqayisads 7,5 dafa artaraq 177,715
min AZN-dan 1,777 milyon AZN-3 catib.

«Biz yaxsI anlayiriq ki, banklar mahz mustarilar namina yaradilir va onlarla barabar inkisaf eds
bilar. Bu sababdan da har bir fardi mustarimizin mahz “Unibank” tarafindsn taqdim olunan

xidmatlar hesabina maliyya cahatdan ugur gazanmasi isimizin an dogru meyaridir.



catdinldi. Onlar sirasinda Azarbaycanda mashur
va taninmis brendlari tamsil edan xarici geyim,

avaqqab, atriyyat, zargarlik, mebel magazalari,
restoranlar, butiklar, fitness va tibbi markazlar,

dekor va gozallik salonlari, turizm agentlikirari,

otellar daxildirlar.

"UNIBANK" ENDIRIM KLUBU va xidmat sabakalarinda xiisusi endirimlardan
faydalana bilar.

Daima mustarilarinin rahathgini disiinan
“Unibank”, 2010-cu ilda emissiya etdiyi minlarla
plastik kartlarinin btdn sahiblari Gglin Endirim
Klub varatdi. Artiq Bankin kartlarindan istifada

edan har bir saxs, bu Klubun tzvi olan ticarat

Gostardiklari xidmatlarda va alis-verisda mahz
"Unibank” mustarilarina xususi endirimlar taklif
edan (40%-dak) tarafdaslarmizin sayi il arzinda
69 sirkata va 100 yaxin xidmat mantagasina

Standard va Platinum va
Classic kartlar Gold kartlar

Standard va Platinum va

Faaliyyat sahasi

Ticarat obyektinin adi

Ticarat obyektinin adi Faaliyyat sahasi

Classic kartlar Gold kartlar

Ladro, Haviland

10%

cini va dekor salonu

Pancara

10%

restoran

Ambiance * 10% ¢ini va billur salonu Mozart 10% 10% restoran
Baccarat-Bernardaud * 10% ¢ini va billur salonu Finestra 10% 10% restoran

The House of Villeroy & Boch * 10% cini va billur salonu Marko Polo 10% 15% restoran
Creative System * 10% keramika salonu Balizza Cafe 10% 10% kafe
Carpets Boutique * 10% kilim butiki Balizza 10% 15% geyim magazas!
idea * 10% mebel va isiq salonu Michel 10% 15-20% geyim magazasi
Museum * 10% mebel butiki Garage 10% 15-20% geyim magazas!
Yves Delorme * 10% fransiz yataq dastlari butiki Studio N 10% 15-20% geyim magazas!
Bang & Olufsen * 10% audio va video salonu Citimart 5% 5% supermarket
CHOPARD * 10% zargarlik diikani De Lazzaro 10% 20% zargarlik dikani
ROBERTO COIN DE GRISOGO NO * 10% zargarlik dikani STEPEVI * 15% xalga va dekor
ROYAL Collection * 10% zargarlik dikani Granit AS 10% 10% turizm sirkati
iDEA * 10% mebel butiki B&B TV 15% 20% kabel televizayasi
LA PARFUMERIE 15% 20-25% otriyyat Megasun 10% 15% salarium
Orchidee 15% 20-25% atriyyat Safa saglamliq markazi 25-35% 50% saglamlig markazi
IDEAL 10% 15-20% atriyyat Avropa oteli 10% 15-20% otel

LUISA SPAGNOLI 10% 20% geyim magazasi Olympus saglamlig markazi 10% 15-20% saglamliq markazi
SOIREE 10% 20% geyim magazasi Caviar va Caspian restorani 10% 15-20% restoran
Camel Active * 10% geyim magazasi Capinas club 10% 15-20% klub
Stefanel * 10% geyim magazasi SWAROWSKI * 10% biillur bazaklar dikani
Tom Tailor * 10% geyim magazasi Pit-Stop 10 15%-20% restoran
Parad * 10% geyim magazasi Bateel 10% 20% sirniyyat butiki
GEOX * 10% geyim magazasi Bah-Bah klub 5% 8% restoran
Baldinini * 10% ayaqgabr magazas! Trin Trava restorani 5% 8% restoran
Allure * 10% ayaqqabr magazasi Anadolu restorani 10% 15% restoran
Salamander * 10% ayaqgabl magazas! Afurca sirniyyat 20% 25% sirniyyat evi
Ecco * 15% ayaqqabr magazasi Baku Karting 10% 20% karting
Cristal optik 25% 25% optika magazasi Rich Club 10% 20% club
Palace Hotel 10% 15% otel Cestbon 15% 15% fastfood
Afra Hotel 10% 10% otel Bella Pizza 15% 15% fastfood
Panorama Villa Lux 10% 20% otel Bayaz 10% 15% kimyavi tamizlama
Oscar 10% 20% restoran ZINGAL RICHIE 20% 20% geyim magazasi
Mado 10% 10% restoran PiZZA INN 15% 15% restoran
Sherlocks Beach 10% 10% restoran GRBS 10% 15% pesakar talimlar
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XVI-XVIII asrlarin midafia silahidir,
Poladdandir, Gzari qizil islamalarls, nabati ornamentlarla bazadilmisdir.




Xidmat sabakasi

Azarbaycan igtisadiyyatinin maliyya xidmatlarina
talabatinin tamin edilmasi magsadi ila “Unibank”
ASC-nin xidmat sabakasi daim genislandirilir.
“Unibank” bu glin 6lkanin paytaxti ils barabar 8
saharda faaliyyat gdstarir va 100 mindan artiq 6zal
va korporativ mistariya xidmat edir.

2010-cu ilda Bank filallarinin sayi 23-3, sébalarin
sayl isa 3-a catdinlmisdir. Bels ki, 6tan ilin birinci
riblnds Lankaran saharinda yeni filial, Gancanin
Kapaz rayonunda isa Bankin yeni sébasi acildi.
Har iki qurum mstarilara Bank tarafindan taqdim
olunan xidmatlarin bitln cesidini taklif edir - fardi
va korporativ mistarilardan depozitlarin gabulu,
istehlak kreditlari va mikromaliyyalasdirilma,
biznes-kreditlasdirilms, pul kdctrmalari, plastik
kartlar Gizra xidmatlar va kommunal édanislar.

Xidmat sabakasinin mahz bolgalards
genislandirilmasi Bankin regionlardaki mistarilarina
daha yaxin olmaq va fayda gatira bilacak xidmat
gostarmak istayindan irali galir. Tosadfi deyil ki,
son iki-Ug il arzinda “Unibank” 14 yeni filial va s6ba
acmusdir ki, bunlardan 6-si regionlarda faaliyyat
gostarir.

Mustarilarin istaklarina cavab olaragq, il arzinda

Bank tarafindan 11 yeni ATM qurasdirilb, 5 ATM-
in yeri isa dayisdirilib. Bundan basga, 2011-ci

40

ilda filiallarda muasir kiimatik névba sistemlarin
qurasdiriimasi Gg¢tin mivafiq tadbirlar gordlib.

29% Bolgadaki
Filial va Soébalar

71% Bakidaki

N\ Filial va Sobalar

"UNIPLAZA"

2010-cu il bizim Gg¢lin Bankin bas ofisinin yeni
binaya - «Uniplaza»ya kd¢masindan baslandi.
«Uniplaza»nin Azarbaycanda an yaxsi memarliq
layihasi oldugu etiraf olunub. Adi ¢akilan layihanin
an yaxsl layiha oldugunu tasdiq edsn Diplom Dovlst
Soharsalma va Arxitektura Komitasi va Memarlar
!ttifaql tarafindan binanin maallifi Nariman
Imamaliyeva taqdim olunub.

«Unibank>» ASC-nin bas ofisinin yeni, 11 martabali
binasi Rasid Behbudov kii¢asinds (avvalki

binanin yaxinliginda) yerlasir. Bankin yeni manzil-
garargahinin bitln martabalarinin Gmumi sahasi
6000 kv.m.-dan ¢oxdur. Yeni binanin ilk iki martabasi
sirf mistarilara xidmat G¢clin nazarda tutulub. Ham
da, 1-ci martabada fardi va korporativ mistarilars,
2-ci martabada isa VIP-mistarilars xidmat zonasi
verlasib.

«Uniplaza» bank texnologiyalarinin son
nailiyyatlarina uygun olaraq tachiz olunub. Burada
saxlanc, depozitari, har martabada danisiglar va
iclas zallari, habels béyiik konfrans zali var. Bina
gabaqcil tahllkssizlik va yangindan-mihafiza
sistemi ila tachiz olunub. Binanin layihasi va
(izarindaki naxislarin keyfiyyati «A» sinfina
mivafiqdir. «Uniplaza»-nin tikintisi «Currie and
Brown>» beynalxalq sirkatinin nazarati altinda
hayata kegirilib.



FILIALLAR

“gcami” filiali, Baki sahari, 5-ci mikrorayon,

Tagizads kiic., 22 “a", AMB tarafindan verilmis 28
aprel 2007-ci il tarixli 73/7 sayliicazs;

"Ganca” filial, Ganca sahari, 28 may kicasi, 1,
AMB tarafindan verilmis 25 aprel 2003-ci il
tarixli 73/1 sayli icaza

"Quba” filiali, Quba sahari, H.aliyev pr.,225, AMB
tarafindan verilmis 5 avqust 2008-ci il tarixli
73/20 sayh icaza

“Mingacevir” filiali, Mingacevir sahari, H.9livev
pr.47/2, AMB tarafindan verilmis 22 dekabr
2008-ci il tarixli 73/22 sayh icaza

“Narimanov” filiali, Baki sahari, Narimanov rayonu,
Tabriz kic., 94, AMB tarafindan verilmis 08 aprel
2008-ci il tarixli 73/6 sayh icazs (18 aprel 2007-
ci il tarixli icazanin avazina);

“Neftcilar” filiali, Baki sahari, Qara Qarayev kig.,
66 “c”, AMB tarafindan verilmis 15 may 2006-ci il
tarixli 73/4 sayli icaza

"STB" filiah, Baki sahari, Xatai rayonu, Telnov kiig,
20/22 AMB tarafindan verilmis 08 may 2009-cu
il tarixli 73/2 sayliicaza (15 oktyabr 2002 va 25
aprel 2003-cu il tarixli icazanin avazina);

“Sumgayit” filiah, Sumgayit sahari, Stlh kli¢asi,
30-cu mahalls, bina 11/1, AMB tarafindan
verilmis 08 avqust 2006-ci il tarixli 73/5 sayh
icazs;

"Saki” filiah, Saki sahari, M.9.Rasulzada kic., 180,
AMB tarafindan verilmis 15 may 2008-ci il tarixli
73/17 sayliicazs;

"Samkir” filiali, Seamkir sahari, 20 Yanvar kic.,
AMB tarafindan verilmis 27 may 2008-ci il tarixli
73/19 sayliicazs;

“Yasamal” filiah, Baki sahari, B.Bagirova kiig., 2,
AMB tarafindan verilmis 17 avqust 2007-ci il
tarixli icaza (04 aprel 2005-ci il tarixli 73/3 sayl
icazanin avazina);

8 Sayli filial, Baki sahari, Binagadi rayonu, C.
Xandan ktic.,40 “a", AMB tarafindan verilmis 22
avqust 2007-ci il tarixli 73/8 sayli icazs;

9 Sayl filial, Baki sahari, Sabail rayonu, Neftcilar
pr. 14, AMB tarafindan verilmis 11 sentyabr
2007-ci il tarixli 73/9 sayli icazs;;

10 Sayl filial, Baki sahari, Xatai rayonu, M.Hadi
klg., 33, AMB tarafindan verilmis 31 avqust
2007-ci il tarixli 73/10 sayl icaza

12 Sayl filial, Baki sahari, Nasimi rayonu,

H.dlivev kic., 5"a", AMB tarafindan verilmis 16
noyabr 2007-ci il tarixli 73/12 sayliicaza ;

13 Saylifilial, Baki sahari, Yasamal rayonu,
Sarifzads kuic., Insaatgilar metrosu yaxnligindaki
ticarat cargasinda, AMB tarafindan verilmis 29
dekabr 2007-ci il tarixli 73/15 sayliicaza;

14 Sayl filial, Baki sahari, Xatai rayonu, Babak
pr., 2199-cu mahalla, AMB tarafindan verilmis 28
dekabr 2007-ci il tarixli 73/14 sayliicaza ;

15 Sayl filial, Baki sahari, Nasimi rayonu,
D.oliyeva kiic., 243, AMB tarafindan verilmis 31
vanvar 2008-ci il tarixli 73/16 saylh icazs;

16 Sayli filial, Baki sahari, B.Sardarov kig., 128-ci
mahall3, ev 16, AMB tarafindan verilmis 15 may
2008-ci il tarixli 73/18 sayl icazs;

17 Sayli filial, Baki sahari, Nasimi rayonu,
R.Behbudov kiic., 65, AMB tarafindan verilmis 16
noyabr 2007-ci il tarixli 73/11 sayli icazs;

19 Sayl filial, Baki sahari, Stlh kic., 14/2, AMB
tarafindan verilmis 26 noyabr 2008-ci il tarixli
73/21 sayhicazs;

“Lankaran filiall”, Lankaran sahari, Zarifa dliyeva
kiicasi 12, AMB tarafindan verilmis 03 fevral
2010-cu il tarixli 73/23 sayliicaza (13 iyul 2010-
cu il tarixli icazanin avazina)

SOBALIR

"Ganclik sobasi”, Baki sahari, Narimanov rayonu,
F. Xoyski kili¢casi, 79, AMB tarafindan verilmis 18
iyun 2008-ci il tarixli 73/S-1 sayliicaza

“Ganca sobasi” Ganca sahari, Kapaz rayonu,
S.Huseynov kiig.,2, man. 1,2,3,

AMB tarafindan verilimis 30.12.2009-cu il tarixli
73/5-2 sayhicaza

"1 sayl” MUbadila S6basi Baki sahari, Tabriz

Xalilbayli kig., 5, AMB tarafindan verilmis 10
dekabr 2010-cu il tarixli 73/MS-2 sayli icaza
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XIX asr. Odlu silah.
Lllasi poladdan, qundagi taxtadandir. Onun Gzarinda ag simuikdan gayma Usulu ila
inkrustasiyalari vardir.



Korporativ biznesin dastaklanmasi

KREDITLISM3

2010-cu ilda maliyya bazarlarinda va
iqtisadiyyatda vaziyyat sabitlasdikca korporativ
sektorda kredit resurslarina talabat artmaga
baslayib. Korporativ mistarilarin kreditlasmasi
«Unibank» Gclin asas hadaflardan biridir va
hesbat ilinda kredit portfelinin artimi ila barabar
onun galirliliyi va keyfiyyati, elaca da kredit
proseslarinin optimallasdirilmasi, mikrobiznes
va iri sirkatlar arasinda optimal balansin tamin
olunmasi kimi vazifalar qoyulmusdu.

igtisadiyyatin real sektoruna sarmayalarin
hacmina gora «Unibank» 6lkanin bank sektorunda
daha ahamiyyatli mévgelar tutmaga calisir.
2010-cu il arzinda Bank korporativ mistarilara
52,4 milyon manat mablaginda kreditlar ayirib.
Bunun naticasinda biznes-kreditlarin portfeli

ilin sonunda 76,5 milyon AZN-a catib. Bu zaman
ilin ikinci yarisinda ayrilmis kreditlarin hacmi ilin
birinci yanisi ile miqgayisads 1,5 dafs artib.

Bank aktiv sakilds ham 6lkada alava dayarin xeyli
hissasini formalasdiran sirkatlarls, ham da mikro
va kicik biznes qurumlarr ils qarsiligh faaliyyat
gostarib. Kreditlasma ndqteyi-nazarindan prioritet
ugurlu kredit tarixgasina malik olan muassisalara
verilib. Bu cur sirkatlarin dovriyyalari da asasan
onlarin «Unibank»da acdiglari hesablarindan
kecir. Kicik biznes seqmentinds Bankin asas
magsadi mistarilarin kitlavi talabatina mivafiq
olan sads, standartlasdiniimis keyfiyyatli kredit
mahsulu va xidmatlsrinin taqdim edilmasidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, korporativ mistarilarin

portfeli Gzra kreditlasma daracasi il arzinds 1 faiz
bandi azalaraq 20,8%-dan 19,8%-a disl(ib.
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TICARST V3 IXRAC MALIYY3L3SDIRM3SI

2010-cu ilda Azarbaycan sirkatlarinin xarici
iqtisadi faaliyyatinin tadrican barpasi baslanib. Bu
saraitda «Unibank» mistarilarin ticarat va ixrac
maliyyalasdirmasinin hacmini xeyli artirib. Bank
amaliyyatlarinin hacmi 2009-cu ills miqayisada
41% artaraq, 12 milyon manati 6tlib. Bank
ixrac-kredit agentliklarinin zamanatlarindan

va strukturlasdiniimis maliyyalasdirma
alatlarindan istifada etmakla aktiv sakilda ticarat
maliyyalasdirilmasi alatlarini inkisaf etdirib.
Zamanatli amaliyyatlardan alds olunan galir 300
min manata yaxin olub.

Mustarilarin xarici iqtisadi faaliyyatinin

inkisafina yardim va beynalxalq hesablasmalarin
apariimasinin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi
magsadila «Unibank» beynalxalq maliyya
tasisatlari ila amakdasligi davam etdirarak,
2010-cu ilda Gcg aparici xarici bankla alava sazislar
imzalayib.

VISAITLIRIN C3LB OLUNMASI

2010-cu ilds, likvidliyin artighgi saraitinda hiquqi
saxslarin vasaitlarinin calb olunmasi Bank Gglin
prioritet olmayib. 9sas diqgat gostarilan xidmatin
keyfiyyatinin, mistari loyalligin artirlmasina
yetirilirib. Bank tarafindan butln alstlar lzra

faiz daracalarinin asagl salinmasina baxmayaragq,
hiiquqi saxslardan calb olunmus vasaitlarinin
galigi 14,9 milyon AZN taskil edib. Mistarilarin
calb olunmasi ugrunda miibarizada giymat
ragabatindan imtina edilmasi bank sektoru lzra
korporativ mistarilarin depozitlarinin macmu
gostaricisinda “Unibank”in payinin azalmasini
sartlandirib.

HESABLASMA-KASSA XIDMITI

“Unibank” mustarilarinin boylk aksariyyati
hesablasma-kassa xidmatindan istifada edir.
Hamin xidmatlar Gizrs galir ananavi olaraq bitiin
komissiya haglarin xeyli hissasini taskil edir- 1,3
milyon manat va ya 2010-cu il Gglin macmu
komisiva galirlarin 31% gadar. Ylksak ragabatin
hoékm strddyd bu bazarda, xidmatlari iralilatmakla
Bank proseslari optimallasdirmaga va mustarilar
Gcln rahathgr artirmaga calisir. Naticads, biznes
istigamatindan komisya galirlarinin saviyyasi
Umumilikds Bankin komisiya galirlarinds 46%
taskil edib.

2010-cu ilds Bank mistarinin muracist etdiyi
andan bank rekvizitlarinin alinmasi vaxtina gadar
olan mliddati shamiyyatli daracada azaldib,
mustarinin arzularinin va biznesinin spesifikasinin
nazara alinmasi Uciin bank hesabi barada
mugavilanin dayisdirilmasi imkanini nazardan
kecirib, elektron sanad mibadilasinin tatbigi
hesabina 6danis talablarinin yerina yetiriima
muddatini qisaldib. internet-banking vasitasila
«Unibank»in miistarilari masafadan, internet
vasitasila tam bank xidmatlari alda etmak imkani
alda ediblar. 2010-cu il arzinda bela mustarilarin
say! iki dofs artaraq 307-ya catib.



INKASSASIYA 147 min. AZN va ya Bankin tmumi komisyon digar kredit taskilatlarinda acdiglari hesablara

galirlarinin 4%-i gadar olub. koclrllmasi, habels, mistarilarin yeni ticarat
Bank mistarilara inkassasiya xidmatlari géstarir: obyektlarinin agcilmasi zamani bir nominaldan olan
nagd pul vasaitlarinin va giymatlilarin ¢atdiriimasi 9nanavi xidmatlardan basqal, 6tan ildan etibaran metal va kagiz pullarin digar nominaldan olan
va inkassasiyasi, bankomatlara va 6zlina xidmat Bankin mistarilari yeni xidmatlardan da istifada pullara dayisdirilmak Gcln catdiriimasi.
qurgularina xidmat géstarilmasi. 2010-cu il eds bilarlar. Bels xidmatlar sirasina mustarilarin
orzinds inkassasiya amaliyyatlan Gzra galir madaxilinin gabul olunmasi va hamin mablagin

«Azarbaycanin is adamlar Gcun taklif etdiyimiz xidmatlars talabat daima artir. o9minik ki, bundan
sonra da korporativ mustarilarimiz bizim simamizda yaxsi bank servisina va etibarli maliyys
torafdasina arxalana bilarlsr. istardim ki, élkanin isgiizar dairslari bank bazarinda alda oluna
bilacak an keyfiyyatli va an rahat xidmatlarin Gstunluklarini mahz “Unibank”la tanisinlar.”

Vaqif Qaribli

Korporativ bank xidmatlari Gzra direktor
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XVI-XVIII asrlarin midafia silahidir.

Poladdandir, Gzari qizil islamalarls,
ov va doyls sahnalari aks etdiran ornamentlarla bazadilmisdir.



Beynalxalq reytinglar

2010-cu ilds “Fitch Ratings” beynalxalq reyting
agentliyi “Unibank” Kommersiya Banki” ASC-nin
fardi reytingini “E” daracadan “D/E” hamhuidud
daracasina gadar artirdi. Bununla yanasi, agentlik
Banka miinasibatds avval verdiyi reytinglarini
tasdiglayib. Emitentin defoltu reytingi (IDR) “B-" (B
minus) saviyyasinda, “Sabit” prognozla tasdiq edildi,
qisamiddatli reyting “B” saviyyasinda, dastaklanma
reytingi iss “5" saviyyasinds misyyan olunub.

Fardi reytingin artirilmasi nizamnama kapitalinin
artinimasindan irali galan Bank likvidliyinin
yUksalmasini va maliyya gostaricilarinin
mohkamlanmasini aks etdirir. “Fitch” tarafindan
yalniz banklara verilan fardi reytinglar, onlarin
mdvgelarinin, kanardan dastaklanma nazara
alinmadan, giymatlandirilmasi magsadi ila verilir. Bu
reytinglar banklarin risklara maruz galma saviyyasini

ask etdirir. Onlarin miayyan edilmasi zamani tahlil
olunan baslica amillara bankin galirliliyi, saffafligl,
kapitallasdiriimasi, mustari bazasi va él¢llari,
idaraetma saviyyasi, faaliyyatinin diversifikasiyasi,
igtisadi muhit va inkisaf perspektivlari aiddir. Bu
sobabdan da “Fitch” tarafindan “Unibank”in fardi
reytinginin artinimasini global igtisadi béhran
zamani Bankda tatbiq olunan biznes-modelin
yuksak saciyyalandiriimasi kimi gabul etmak olar.
Qeyd etmak lazimdir ki, “Fitch”in “Unibank”a

qars! reyting addimlari 2010-cu ilds Azarbaycan
banklarina verdiyi ilk pozitiv addimlarindan

biri hesablanir. 0z névbasinda, digar taninmis
reyting agentliyi - «Moody's Investors Service»

- «Unibank»In xarici va milli valyutalarda
uzunmUiddatli depozitlarin reytingini yenidan «B2»
saviyyasinda miayyanlasdirmisdir. «Moody's»

SONUNCU
(08.02.2010-cu il)

KREDIT REYTINQLSRI

PROQNOZ SABIT

hamcinin Bankin maliyya dayaniqliq reytingini (BFSR
- Bank Financial Strength Rating) takrar olaraq «E+»
saviyyasinds miayyan etmisdir.

Reytinglar hamginin Bankda mistari bazasinin
Olgdlarini, passivlar strukturunun diversifikasiyasini,
elaca ds AYIB, "DEG" (Deutsche Investitions - und
Entwicklungsgesellschaft mbH) sarmays grupu,
Niderlandin Maliyya inkisaf Sirkati (“FMQ") va
Avstriya Inkisaf Banki (“Oe€B") tarafindan ayrilan
$83 milyon hacminda maliyya paketi hesabina
genislanan fondlasdirlma bazasini nazars alir.

EIVEINY
(21.04.2009-cu il)

SABIT

XARICi VALYUTADA EMITENTIN UZUNMUDDSTLI DEFOLT REYTINQI «B-» («B MINUS»)

«B-» («B MiNUS»)

MiLLI VALYUTADA EMITENTIN UZUNMUDDSTLI DEFOLT REYTINQI «B-» («B MINUS»)

«B -» («B MiNUS»)

XARICI VALYUTADA QISAMUDDSTLI REYTINQ

«B»

«B»

FIRDI REYTINQ «D/E» «E»
DISTIK REYTINQI 5 5
KREDINREVITINALSKI (10.33%%% il) (os.oaayggc%g-icu il)
PROQNOZ «NEQATIV» «NEQATIV»
9SAS KREDIT REYTINQI «Ba2» «Ba2»
XARICi VALYUTADA QISAMUDDSTLI REYTINQ «B2» «B2»
XARICi VALYUTADA UZUNMUDDSTLI REYTINQ «Baa2» «Baa2»

MiLLi VALYUTADA QISAMUDDSTLI REYTINQ «Prime-2 (P-2)».

«Prime-2 (P-2)».

MALIYY3 DAYANIQUIGI REYTINQI (BFSR)

«E+»

«E+»
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Insan resurslari

2010-cu ilds insan Resurslari (iR) BdImasinin asas
vazifasi imumi sayi artiq 710 nafara catan Bank
amakdaslarinin pesakar saviyyasinin galdiriimasi,
isci heyat arasinda komanda ruhunun yiksaldilmasi
va korporativ madaniyyatin tabligat idi.

Bundan basga, IR Bélmasi terafindan 2010-cu

ilda bir sira layihalar hayata kecirilmisdir. Bela

ki, ilin avvalinds aciimis Lankaran filiali, Ganca
sobasi va 1 sayll mibadils mantagasinin isci
heyati Bankin daxili gaydalarina uygun olarag tam
hazirlanmisdir va yeni struktur qurumlar isci heyati
il komplektlasdirimisdir.

iR BdImasinin smakdaslari 9mak va shalinin

sosial miidafiasi Nazirliyinin Bas Masgulluq idarasi
tarafindan taskil edilan omak yarmarkalarinda da
yaxindan istirak etmislar. il arzinds Bank tarafindan
226 yeniisci gabul edilmisdir va onlardan 93
nafar yeni vakant vazifalara davat olunmuslar.

iR BdImasi tarafindean mikromaliyyslasdirma
biznesinin inkisafi va effektivliyinin artiriimasi

ils alagadar tadbirlar plani tartib olunmusdur. Bu
plana asasan Baki va regional filiallarda 40-dan
artiqg mikromaliyyalasdirma Gzra mitaxassis
talimlandirilmis va isa gabul edilmisdir. Bundan
basqa, 2011-ci ilds acilacaq yeni vakant yerlar
Ucln kadrlar secilmis va onlarin bankin mévcud
filiallarinda tacriibs kecmasina sarait yaradilmisdir.

Movcud isci heyati arasinda komanda ruhunun
ylksaldilmasi magsadils bir ne¢a korporativ
tadbirlar va «teambuilding»lar taskil olunub. 9n
9sasl isa son bir il arzinda “Unibank” amakdaslarinin
60%-nin amak haqglari galdiriimis, isci heyatinin
1/3-i barssinds isa maddi havaslandirms, elacade
tutduglari vazifa va pesa daracalarinin artirimasi
tadbirlari gérdlmusddr.

“UNITRAINING"

“Unitraining” - “Unibank” ASC-da kadrlarin pesakar
saviyyada hazirlanmasi G¢lin cavabdeh olan va
personalin talimlandirilmasinda sistem yanasmani

tamin edan korporativ Talim markazidir.
2008-ci ilda bu Talim markazinin yaradilmasi
zamani onun garsisinda Bankin tacriibasina
9saslanan gabaqcil biznes-tahsil sisteminin
islanib hazirlanmasi va tatbiq edilmasi vazifasi
goyulmusdu. Bu glin “Unitraining”da iki baslica
istigamatds talimlandirilma verina vetirilir:

» adaptiv - stajorlar va yeni amakdaslar Ggin;
e ixtisaslasdiriimis - artiq faaliyyat gostaran
personal Gcdin.

Adaptiv talim programi yeni smakdaslarda “Unibank”
ASC-nin strukturu, norma va dayarlar sistemi,

onun faaliyyatinin texnoloji va digar korporativ
xususiyyatlari hagginda biliyin formalasmasina
yonalmisdir. Oz ndvbasinds, ixtisaslasdiriimis talim,
bank isinin saciyyasini, smakdaslarin davranis
vardislarinin (soft skills) inkisaf etdirilmasini, mistari
xidmati Uizra treninglari va digar sahalari shata

edir. Talim markazinin bltlin masqgilari - Bankin

orta va ali idaraetma saviyyslarinin, Frankfurt
Maliyys va Biznes Maktabi tarafindan taskil edilmis
muvafiq "Masqcilar t¢lin trening” kursunu kegmis,
rahbarlardir.

2010-cu ilds “Unitraining” Bankin idara Heyati
tarafindan tasdiglanan kompleks talimlanma
programi ¢arcivasinda 70-3 yaxin trening va
seminar kegirmisdir. Bank isinin bir sahasinin
mutaxassislarina maliyys faaliyyatinin digar
sahalarinda da saristali olmaq imkani veran bu
programlarda 600-3 yaxin dinlayici istirak etmisdir.

Talim prosesinin taskilindsn basqa, “Unitraining”
Bank personalinin giymatlandiriimasi proseduruasini
da muvaffagiyyatle hayata kecirir. 9makdaslarin
cald giymatlandirilmasi sisteminin (Assessment
center) tatbiq edilmasi sayasinds, Bank 6zlniin

har bir iscisinin saxsi va pesakar keyfiyyatlarinin
tam tasvirini alda edir. Psixoloji testlarin va
musahibalarin tatbiq edilmasindan savayi, bu
giymatlandirilma sistemi, istirakcilarinin real
vaziyyati - pesakar masalalarin hallinin, mistarilarla

danisiglarin va s.-nin modellasdirildiyi, davranis
tapsiriglarindan va isglizar oyunlardan istifads edir.
Bundan alavs, personalin talimlanmada talabatinin
askar edilmasi yerina yetirilir. Yaxin galacakda
“Unitraining” yeni talim programlarinin islanib
hazirlanmasini va yerina yetirilmasini, personalin
qiymatlandiriimasi prosesinin takmillasdirilmasini,
habela distansionar talimlandirilma programinin
tatbiq edilmasini planlasdirir.

UNIDRESS-KOD

«Unibank» 6lkads ilk va hala da azsayl banklardan
biridir ki, 6z korporativ Gslubuna xUsusi diqgat
yetirir. Bu diggat korporativ Gslubun bittin
cahatlaring aiddir - bazarda mévgelsnmays,
ictimai masuliyyata, imicin méhkamlandirilmasins.
Qisa bir zamanda Bankda yeni loqotips, yeni
ranglara, bina va otaglarin yeni standartlasdirimis
tartibatina mlvaffaqiyyatli kecid hayata kegirilib.
Bu davyisikliklar smakdaslarin geyiminin korporativ
Uslubundan da yan kegmamislar, konkret olaraq,
bilavasita mistarilarls islayan bank personalinin
geyimi unifikasiya olunmusdur.

Olkanin an cox miistari ydniimlii banklarindan

biri olmaq istayan «Unibank», korporativ
madaniyyatinin inkisafi namina 2010-cu ilds dress-
koda alavalarin edilmasini zaruri hesab etmisdir.
Tacriiba onu gostardi ki, iscilarmizin xisusi va bir
Uslubdaki geyimi Bank barads yalniz misbat va
etibarliliq taassuratlari yaradir, amakdaslar arasinda
isa onlarin komanda vahdatliyini vurgulayan bir
amila cevrilir.

Dress-kodun takmillasdirilmasi, tatbig olunan
isglizar geyim incaliklari isci heyatinin Gmumilik hissi
ila yanasi onlarin har birinin zangin daxili alsmini aks
etdirir. Bu zaman yeni geyim elementlarinin nazar
carpmasi «Unibank»In korporativ madsniyyatini
ifads etmakla, onun daha boyk va ciddi miqyasda
mustarilar tarafindan gabul olunmasina komak edir.
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“Zultuqar” tipli iki tiyali gihinc

XVIII asrin kasici-batirici silahidir.
Tiyasi Damasq poladindandir. Iki tiyali qihncin Gzarinda arab yazilari, nabati
ornamenlar tasvir olunub.



Informasiya texnologivalari va innovasiyalar

Unibank»in yeni inkisaf strategiyasinin magsadi
informasiya texnologiyalari sahasinda eyni
zamanda bir neca magsada nail olmaqdir. ilk
névbada bu onunla alagadardir ki, yiksak
texnologiyalara asaslanan va mistarilar
tarafindan talabat olan bir sira xidmatlar
hesabina ham Bankin ragabat qabiliyysti
artinlacaq, ham da onun amaliyyatlarinin
samaraliliyi yiksalacak.

Bu magsadlara catmaq Gglin 2010-cu ilda

bir sira migyasli IT-layihalara start verilib ki,
bunlar da mahsullar cesidinin dastaklanmasing,
mustarilara masafadan xidmat formalarinin
inkisafina, amaliyyat proseslarinin
optimallasdiriimasi va avtomatlasdiriimasi,
habels biznesin fasilasizliyina istigamatlanib.
ilk névbadas, diinyada an muasir va ugurlu iT-
tacriibalardan biri hesab olunan mustarilarla
minasibatlarin idars olunmasi Gizra
avtomatlasdirilmis sistemin (CRM) tatbigina
baslanib. Bundan alava, masafadan xidmatin an
yaxsl kanallarindan biri kimi, internet-banking
sisteminin interfeysinin dastaklanmasi va
takmillasdirilmasi Uzra tadbirlar do hayata
kecirilib.

idarasetma hallari iiciin yeni alatlardan biri kimi,
«Unibank» mutaxassislari tarafindan “F-Line
Technologies” (FLT) sirkatinin dastayi ila unikal
"UCAS" (Unibank Credit Analytical System)
analitik sisteminin tatbiq edilmasi lzra islar basa
catdinhb. Bu program taminatinda malumatlarin
islanmasi buttin xidmat sabakasi Gzra aparilir va
borcalanlarin sifarislarinda bir sira malumatlari
nazara almaga imkan verir. Bununla da standart
kredit alatlari tzra gararlarin gabul olunmasina
sarf olunan vaxtin azalmasi, bu gabildan olan
gararlarin lazimi saviyyada markazlasdirilmasi,
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muasir metodoloji Gsullarin tatbigi tamin olunur.
Naticads, “Unibank”, Azarbaycanda birincilardan
olaraq, ekspress-kreditlasdiriimanin keyfiyyatca
veni modelina va bitdn filial sabakasi Gzra
risklarin operativ stratda tahlilina kegmisdir.

"UCAS" sistemi kredit risklari s6basinin
amakdaslari tarafindan kredit sifarislarinin
islanmasinin siratlandirilmasi va borcalanlarin
kredit qabiliyysatinin qiymatlandiriimasi
algoritminda daha miirakkab hesablamalarin
istifadasina yol acir. Bu layiha Bankda
memorandumlarin elektron sanad dévriyyasi va
kredit miqavilalarinin vahid analitik informasiya
sisteminda aparilmasi praktikasina kegidinin
hayata kecirilmasi Gctn reallasdinimisdir.

"UCAS" kredit sifarislarins, mistarinin faaliyyat
névindan, onlarin biznesinin miqyasindan va
va verlasdiyi yerdan asili olmayaraq, unikal
yanasmani tamin edir. Bu “Unibank”a, kredit
portfelinin keyfiyyatinin magbul saviyyasinin
gorunub saxlanmasi hesabina, mistarinin
talablarina va prioritetlarina cavab vermak,
hamcinin etibarli va maliyys baximindan
dayaniql mustarilarin dairasini genislandirmak
imkani verir. Qeyd edak ki, “UCAS" ilk névbads,
ekspress-kreditlasdiriima da daxil olmaqla,
biznesin maliyyalasdirilmasi liclin nazarda
tutulub. Bu sistem, real vaxt rejiminda
ohamiyyatli sayda sifarislarin islanmasini tamin
etmak igtidarinda oldugundan, onun tatbiqi ila
Bankin batdn filial sabakasinda gararlarin gabul
edilmasi strati artmisdir. Yeni sistemda Bank
tarafindan artiq ylzlarla kredit verilmisdir.

2010-cu ilda "Unibank” Azarbaycan banklari
arasinda ilk dafa olaraq “Millikart” prosessing
markazi ila real vaxt rejiminda kart hesablari

Uzra amaliyyatlarin tam sinxronlasdiriimasina
nail oldu. Artig Bankin har bir mistarisi istar
kart hesabindaki vasaitlarin artiriimasini,
istarsa da plastik kartlarla kredit amaliyyatlarini
daha operativ sakilda yerina yetira bilar. Eyni
zamanda onlar bank is glinli arzinds 6z kart
hesablarindaki qaliglar va dévriyyadan ¢ixarilan
vasaitlar barada malumatlari tazalayas bilacaklar.
Bu clir samaliyyatlarin yerina yetirilmasi G¢ln
avtomatlasdiriimis bank sisteminda “Millikart”
prosessing markazindan misyyan malumatlarin
sorgulanmasi va kart hesablarinda kifayat
gadar vasaitlarin olub-olmamasi tayin edan

bir neca tatbigi modul isa salinmisdir. Program
tominatinin yeni funksional imkanlari hesabina
bitun “Unibank” plastik kartlari sahiblari kart
hesablarindan geyri-kart hesablarina édanislari,
banklararasi va beynalxalq nagdsiz édanislar da
daxil olmaqla, on-layn rejiminda hayata kecirirlar.
Bundan basqa, Bankin har bir mlstarisi 6z

kart hesablarinin filiallarin kassalari vasitasila
kreditlasdirilmasini yerina yetirmak imkani

alda edir. 2011-ci ilds isa “Unibank” plastik

kart sahiblari buttin bu smaliyyatlari, Banka

bas ¢cakmadan bels, internet-banking sistemi
vasitasila apara bilacaklar.

Otan il gabul olunan Bankin yeni strategiyas!
carcivasinda ilk dafa xususilasdirilmis
innovasiyalar va bank texnologiyalari Sébasinin
varadilmasi haqqinda garar gabul olunub.

Yeni xidmatin institutlasdinimasi informasiya
texnologiyalarinin «Unibank»da prioritet taskil
etmasindan va bu sahada ardiciligin tamin
olunmasindan xabar verir.



Torama sirkatlar

UNILEASING
Nizamnamsa kapitali 1800000 AZN
Qiymatli kagizlarin sayi 900.000 adad
Nominal dayari 2,00 manat
Bankin sahib oldugu 600.000 adad,
qiymatli kagizlarin sayi 66.67%

2010-cu ilin naticalarina gors, Azarbaycanin
lizing sektorunun lideri - $41,1 milyonluq lizing
portfelina malik olan «Unileasing» sirkati - yerli
bazarda 6z payini 35,5%-a catdirib. Otan ilin
arzinda lizing portfelinin artimi 21,6% taskil edib,
sirkatin maliyya bazarinin bu seqmentindaki pay!
isa 5,5 faiz bandi artib. Bununla da «Unileasing>»
otan il ¢l lizing portfeli zra planlasdirdig
gastaricilari $3,5 min. va yaxud 9,4% artirdi.
Sirkat tarafindan bu zaman Gmumi hesabda 564
miiqavila imzalanib, 6lka iqtisadiyyatina isa $30
milyona yaxin investisiya yatirilib. Qeyd etmak
lazimdir ki, «Unileasing»in Ganca, Lankaran, Saki,
Quba, Saathini ahata edan 5 regional bélmasi Uzra
lizing portfeli 2010-cu ilin sonuna $2,4 milyon
taskil edib.

2010-cu ilin naticalarinin tahlili onu gostarir ki,
lizing mlqavilslari Gizra orta miiddat 47 ay taskil
edib, minimal lizing middati - 12 ay, maksimal
lizing miiddati isa 60 ay olub.

9SAS GOSTSRICILOR 31122008 31122009 31122011
Portfelin hacmi

(AZN) 37.4 31.8 351
Bazarda payi (%) 233 29.6 35.5

Hesabat dovriinda «Unileasing» QSC-nin galiri $2
milyon taskil edib, macmu kapitali iss $9 milyonu
otub. Sirkatin asas fondlasdirma manbalari

«EAST-WEST UNITED BANK SA», «M&T BANK>,
habela «Unibank» Kommersiya Bankinin kredit
xatlari va «EximBank»in ehtiyatlari olub.

"Unileasing” sirkatinin tasabbdisu ils 2010-cu ilda
Azarbaycan srazisinda faaliyyat gostaran kredit
taskilatlari, habela obyektlarin milkiyyatgilari
olan saxslar tarafindan satisa ¢ixarilmis lizing/
kredit obyektlari Gzra on-line malumat bazasi
varadilib. Layihanin asas magsadi lizing/kredit
obyektlarinin saticilari va alicilar Ggiin vahid
muhitin yaradilmasidir. Layiha ¢arcivasinda
istanilan fiziki va ya hiiqugi saxs www.resale.

az saytinda avtomobillarin, dasinmaz amlakin,
texnikanin, avadanligin va digar obyektlarini
venidan satiimasi barads malumat yerlasdira bilar.
Potensial alicilar iss 6z ndvbasinda onlara lazim
olan obyektlari étan illarin kredit sartlari asasinda
almag imkani alda ediblar.

«UNICAPITAL»

Nizamnama kapitali 200.000 AZN,
Qiymatli kagizlarinsayr  100.000 adad
Nominal dayari 2,00 manat
Bankin sahib oldugu

giymatli kagizlarin sayr  100.000 adad, 100 %

2010-cu il arzinds giymatli kagizlar bazari
yumsagq pul siyasati va bir sira struktur amillarinin
dayiskanliyi fonunda faaliyyati davam etmisdir.
ilin son riibii srzinds Markazi Bank tarafindan
muiayyan edilan ucot faiz daracasinin va banklarin
macburi ehtiyatlarinin artiriimasi ila pul siyasatinin
sartlasdirilmasi misahida olunmusdur. Bu

amillar giymatli kagizlarin ilkin va takrar bazar
amaliyyatlarinin sayina va hacmins, habels
qiymatli kagizlarin galirliyina tasir gdstarmisdir.
Oten il arzinds hayata kecirilan yumsagq pul va

konservativ borclanma siyasatinin dévlat qgiymatli
kagizlarinin ilkin va takrar bazarinin azalmasina
tasir géstarmasina baxmayaraq, korporativ
qiymatli kagizlar bazar Gmumi iqtisadiyyatin va
maliyya sektorunun artimini Gstalayan dinamika
nimayis etmisdir. Bela ki, korporativ giymatli
kagizlar bazarinin hacmi étan ilin mivafiq dovri
ila miiqayisada 67% artaraq 762.4 milyon manat
taskil etmisdir. Bu hacmin az olmayan bir hissasi
- 20% “Unicapital” sirkatinin dovriyyasinin payina
disr.

Hesabat dovrii arzinda giymatli kagizlar bazarina
yeni emitentlarin calb olunmasi va bazarin asasan
verli investor portfelinin genislanmasi hesabina
dastaklanmasi misahida olunmusdur. Bela ki,
avvalki illarda emintentlarin siyahisinda banklar
Ustnllk taskil etdiyi halda, cariilda digar maliyya
taskilatlari va bank olmayan kredit taskilatlarinin
da bazardan vasait calb etmasi miisahida
edilmisdir. Hesabat ili arzinds sashm bazari 37%
artim nimayis etdirmisdir. Hamginin Baki Fond
Birjasi va Milli Depozit Markazinin mévcud ticarat
va amoaliyyat platformalarinin optimizasiyasi
proseslari davam etdirilmisdir. Naticada Fond
Birjasinin komissiya tariflari marhalali suratda
endirilmis, oan asasl isa dovlst istigrazlari ila
aqdlarin amaliyyat xarclari taqriban iki dafa
azaldilmisdir.

Cami 2010-cu ilds “"Unicapital”in dévriyyasindan
dovlat giymatli kagizlarinin payina amaliyyatlarin
19% faiz tasadif etmisdir. Bu név amaliyyatlarinin
hacmi 36,203 min manata barabar olmusdur.

Cami Azarbaycan fond bazarinda “Unicapital”
torafindan aparilan amaliyyatlar Gzra Gmumi illik
dovriyya 191,014 min. manatdan artiq olmusdur.
Bu zaman sirkat tarafindan alda olunan galir
46,463 min manat taskil edib.
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Orta asrlarda dizaldilan soyuq va midafia silahlaridir.
Har iki silahin (izarinda nabati naxislar, galxanda isa insan sifatli cixintilar var.



Sosial masuliyyat

“Unibank” élkads takca bank xidmatlari sahasinds deyil, hamcinin sosial masuliyyst baximindan faal olan bir sirkatdir. Milli igtisadiyyata bilavasita tasir gdstarmakla
barabar, Bank 2010-cu ilda camiyyatin, 6lkanin va vatandaslarin qarsisinda duran aktual sosial vazifalarin hallinda yaxindan istirak edib. Bu zaman biz ictimai diggati
calb etmak namina bahall kampaniyalarin tarafdari olmamisiq va daha ¢ox insanlara fayda gatiran sosial miqyasli layihalarin tasabbuskari va sponsoru kimi ¢ixis

etmisik.

Sponsorluq

“UNIBANK” PREMYER LIQASI

“Unibank” Premyer Ligasinin (UPL) Bas sponsoru
kimi Bank Azarbaycan futbolunun va korporativ
sektorun tarixinda ilk dafa bir nesa sosial
layihalara imza atdi. Premyer Liganin 6tan ilki
movstimun ikinci dévrasinda “Unibank” tarafindan
"Har vurulan gol - 100 AZN" kampaniyasi kegirildi.
Liganin 27-ci turundan baslayaraq vurulan har
qol avazina Bank korporativ sosial masuliyyat
programlarinin biidcasina minlarla vasait

alava etmisdir. Naticada “Unibank” tarafindan
Lankaranda va Gancads usaq futbolunun inkisafi
layihalarina, AFFA-nin Hakimlar Komitasinin
Gzvlarina va alil usaglara 7 min manat hacminds
maliyya yardimi géstarilmisdir.

2010-cu ilda “Unibank” Premyer Ligasinda an
prinsipial ragiblar sayilan «Xazar Lankaran» va
«Neftci» futbol klublarinin Lankaranda kegirdiklari
oyunun televiziya yayiminin sponsoru oldu. Bu
klublar arasinda qarsilasmalarin on minlarls futbol
azarkesi tarafindan izlanilmasini nazars alaraq,
Bank hamginin Bakidan Lankarana bir sira elektron
va ¢ap media-qurumlarinin nimayandalarinin
safarini taskil etdi.

Kutlavi informasiya vasitalari ila tarafdashgin
inkisaf etdirilmasi va Bankin idman sahasinda
sponsor oldugu layihalarin tabligi magsadi ile
2010-cu ilin noyabrin 28-da futzal (izra sananavi
"UniCup” turnirina start verildi. Jurnalistlar arasinda
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taskil olunan bu yarisda 10 komanda istirak edib.
istirakgilar sirasina ANS, ictimai TV, “Futbol+",
“Cempion”, “Zaman”, "Komanda", “Futbol Diinyas!”,
RiA-Novosti va digar media-qurumlarin, elaca

da “Unibank” Futbol Ligasi klublarinin matbuat
katiblarindan ibarat olan komandalar daxil olublar.
“UniCup” turnirinin macmu mikafat fondu 4000

manat taskil edib.

Bundan slavs, UPL Bas sponsoru kimi Bank
“Liganin an yaxsl oyuncusu” nominasiyasinda

har ay futbolcularin ¢ixislarinin naticalarinin
dayarlandirilmasi ananasini davam etdirmisdir.
Tasis etdiyi mukafatlar “Unibank” tam mistaqil

vo saffaf soraitds taqdim etmisdir. Bela ki, ayin an
vaxsl futbolcusunun secilmasi zamani UPL-ds cixis
edan klublarin masqgilarinin (40%), jurnalistlarin
(40%), PFL-nin (10%) va "Unibank” (10%) iscilarinin
raylari nazara alinib. “Liganin an yaxsi oyungusu”
nominasiyasinin qalibi olmus futbolgulara PFL-

in bardinc kuboklari va “Unibank”in 1111 AZN
mablaginda pul mikafatlari taqdim edilir.

MiLLI KITAB MUKAFATI

"Unibank” élkanin madani irsinin gorunub
saxlaniimasinin va artirilmasinin ahamiyyatini
dark edir va imkan daxilinda bu prosesds istirak
etmaya calisir. 2010-cu ilds “Unibank” Madaniyyat
va turizm nazirliyinin rasmi dastayi ils “9li va
Nino" Nasriyyat evi tarafindan tasis olunan Milli

Kitab Mukafatinin (MKM) rasmi sponsoru oldu.
Har il an yaxsi adabiyyat asarlarinin mualliflarinin
taltif edildiyi bu layihanin sponsoru olaraq, Bank
muasir Azarbaycan adabiyyatinin inkisafina
ahamiyyatli pay vera bilacak bltlin yazicilara
dastak vermak niyyatindadir. MKM-in sponsorlari
tarafindan ayrilan vasait an yaxsi mialliflarin
dastaklanmasina va onlarin asarlarinin darc
edilmasina xarclanacak.

Milli Kitab Miikafati misabigasina taqdim olunan
asarlarin giymatlandirilmasi ilkin marhalada
pesakar ekspertlar tarafindan aparildi. Naticads
namizad asarlarin avval “uzun siyahisi”, sonra

is “qisa siyahisi” hazirlandi. Secilan asarlar xalq
arasinda nifuz gazanan yazigi va publisistlardan
ibarat Minsiflar Heyatinin diqgatina verildi. MKM-
in qaliblari 2011-ci ilin iyunun 4-da acigland.

“BAKU OPEN"

2010-cu ilda “Unibank” diinyanin 11 élkasindan
onlarla saxmatcini Azarbaycanda toplayan “Baku
Open” saxmat turnirinin sponsoru oldu. Ganclar va
idman naziriliyinin dastavyi ils Azarbaycan Sahmat
Federasiyasi tarafindan kegirilan bu yaris, ananavi
beynalxalq turnirlarin sirasina daxil olub va
Olkanin intellektual galacayini taskil edan sahmat
oyununun inkisafinda énamli rol oynayir.



Sosial aksiyalar

"SOSIAL MaSULIYYST Va SaN”

Korporativ masuliyyat programlari ¢arcivasinda
Bank alil va kimsasiz usaglara gayg1 magsadi
dastyan “Birliya dogru” ictimai Birliyinin “Sosial
masuliyyat va San” tmummillli msabigasinin

bas sponsoru oldu. Bitiin diinyada iyunun 1-ds
gevd olunan Beynalxalq usaqlar midafia gind
munasibati ils kecan bu musabiga UNICEF-in

istiraki ils taskil olunub. Miisabiganin asas magsadi
camiyyatda sosial masuliyyat anlayisini dizglin
istigamatds formalasdirmagq idi. Bels ki, 2010-cu ilin
may-iyun aylarinda ictimai tasisatlar, qeyri-hokumat
taskilatlarl va ayri-ayri vatandaslar misabiganin
taskilat komitasing, valideyn himayasindan

mahrum olan va alil usaglarin problemlarinin hall
edilmasini nazarda tutan an orijinal ideyalar va 70-3
yaxin ssmarali layihalar taqdim etmislar. Konkret
olaraq, bu kateqoriyadan olan usaglarin sosial
adaptasiyasina va onlarin sosial isa calb edilmasina
hasr edilan layiha mualliflari “Unibank”dan pul
mukafatlari almislar.

«BLOQOSFER 2010»

Azarbaycan internetinin blogculari va yeni media
mutaxassislarinin bir araya galib faaliyyatlarini
miizakirs etmasi magsadi ila Bankimizin dastayi

ilo 2010-cu ilin 10-12 Sentyabr tarixlarinda
"Blogosfer-2010" forumu kecirildi. Xudat rayonunun
Nabran gasabasinds ke¢an bu tadbir, “Qizmar, slist
yaydan sonra is movsimiina bol-bol motivasiya va
ideya ils dolu baslayin!” suari altinda taskil olundu.
Forum muzakiraya cixarilan mévzularin tafarriath
muzakirasi, regionlardan olan boyik maraq va

veni media mitaxassislarinin taskilatlanmasi ils
vadda qaldi. Burada Gslubundan va sahasindan asl
olmayaragq (texnoloji, sosial, elmi, imumi, biznes va
s) har bir bloggu miizakirslars qosularaq takliflarini
vermak imkanina malik idi. “Blogosfer 2010"
Forumundan mivafig qurumlarin elacs ds media
mansublarinin diggatina 20-ya yaxin faydali taklif
va tasabbuslar catdinldi. Forum istirakcilar arasinda
"Unibank” tarafindan misabigalar kecirildi va
farglsnan bloqgulara pul mikafatlari verildi.

IANSLIR

2010-cu ilda Bank 6z korporativ saytinda yeni acdigi
internet Odamalar sahifasi www.unibank.az vasitasi
ila xeyriyyacilik isina gosulmaq istayan mustarilarin
imkanlarini genislandirdi. Bels ki, dinyanin bitin
banklarinin “Visa” va “MasterCard” plastik kartlarinin
sahiblari artiq on-layn rejiminda Leykemiva ila
miibariza (izre Ictimai birliyina va “SOS Usaq
kandlari Azarbaycan” humanitar taskilatina iana

eda bilarler. Odanislerin ndviindsn asili olmayaraq,
har bir istifadaci, 6z plastik karti hagginda mivafiq
malumati daxil etdiyi andan bir ne¢a saniya arzinda
vo istadiyi hacmdas adi ¢akilan humanitar qurumlara
yardim gostara bilar. Bu zaman, Banka hec bir riisum
Odanilmir, hayata kecirilan on-layn édanislarin
etibarlihgina va tahliikasizlivina isa "Visa” va
“MasterCard” beynalxalq 6danis sistemlari (VeriSign
SSL sifrlenmasindan istifads etmakla) terafindan
nazarat edilir

«Bankciligin, elaca da istanilan digar biznesin galacayi, camiyyatds sosial rifahla, insanlarin
hayat tarzi, madaniyyatin inkisafi va millatin saglamligi ils ayrilmaz sakilds baglidir.
Azarbaycan bank bazarinin liderlarindan biri kimi, “Unibank” camiyysat qarsisinda tzarina
gotlrdlyu ohdaliklari yerina yetirmakla 6zinua 6lkanin sosial baximdan an ahamiyyatli va an

etibarli maliyya institutlarindan biri kimi tanitmaqda davam edacak>».

Eldar Qaribov

Misahida Surasinin sadri
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