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Bir nafarin amayi — bir qigilcimdir. Komandanin amayi ise — alovdur. Mahz buna gors biz Bankin 2009-cu ilin yekunlarina
stereotiplardsn kenara ¢ixaraq, futbol mévzusuna miiracist etmays gerara aldiq. Cari Illik hesabatda futbol ils bagl
tasvir va rasmlarin nimayis etdirmayimizin da asas maqgsadi Sizda bank biznesinin asl komanda oyunu olmasina amin
etmakdir. Futboldaki kimi bank isinda da har bir pesakar bitovlikds komandanin galabasina 6z nailiyyat payini verir.

“Unibank” tictin komanda ruhu va komanda ils is hec ds revayat deyil, aksina, Azarbaycan bank xidmatlari

bazarinda ugur va miivaffagiyyatlarin alds olunmasinda an baslica amillardir. Biz aminik ki, yalniz pesakar va qucli
mitaxassislerdan ibarat olan komanda, Bankin inkisafdan qalmayacagina zamin ola bilar. Ona gors da har bir
“Unibank”cinin saristasi, iddialari va saxsi keyfiyyatlari Bankin bazar naticslarinds 6z misbst aksini tapir. Bu giin bizim
takrarolunmaz va mistasna Gstinliyimiz - “Unibank"da har bir cahatdan giicli komandanin olmasidir.






Idara Heyati sadrinin miiraciati

L : 3 v

Sehmdarlar va kapital

Mahsullar va xidmatlar
Korporativ biznesin dastaklanmasi
llin sazisi

oy = )

I e : ‘j" :J_r"‘f',_-,

P WEN 2 AL
“Unibank” i’rengye'r Ligast .
Beynalxalg reytinglar

R

HR-menecment

Informasiya taminati ve tahlikasizliyi
Isgiizar niifuz

Auditor hesabati




MUSAHIDS SURASI
SODRININ MURACIST

Hormatli xanimlar va canablar,

2009-cu il bitln diinyada bank sistemi
tictin marakkab bir il oldu. Bir sira
ekspertlarin milahizalerine ve prognozlarina
baxmayarag, imumdiinya maliyys bohrani
Azarbaycanda da bank xidmatlari bazarinin
bir cox istirak¢isinin faaliyyatini zaiflatdi.
Qlobal iqtisadi proseslar «Unibank»in
faaliyyatindan da yan kecmadi. Olkanin an
iri 6zal banklarindan biri kimi, Bank 2009-cu
ili 6z strategiyasinin hayata kecirilmasinda
mihdm marhala kimi basa vurdu. Ham da
bu strategiyanin takca biznesin ayri-ayri
istigamatlarinin inkisafina deyil, eloca da
onlarin qarsiligh six alagasine yonalmis
sokilds yirtdilmasine nail oldu. Inkisafini
mivaffaqiyyatls davam etdirarak «Unibank»
sabit artim tempini qoruyub saxladi ve
dayanighligini tamin etmis bir Bank kimi
6zUni tasdigladi, mistarilarinin, taref
mugqabillarinin, sarmayacilarinin etimadini
dogrultdu. Biz stresa qarsi dozimlaliyimiza
stbuta yetirdik va indi 6zimizU istanilan
maliyya vaziyystlarina hazir hiss edirik. Bu
iddia istar hazirki vaziyyatda, istarsa da
galacak tcin tutarhdir. Clnki Bank bitdn
mustari gruplarinin onun xidmatlarina olan
ehtiyaclarini 6dayir. On minlarle mistarimiz
bizim biznesin genis va yaxsi diversifikasiya
olunmus bazasini taskil edir.

«Unibank» 6z mustarilarina avvalki kimi,
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hatta har zamankindan daha da artiq
sadiqdir. Biz mistarilarimizin global béhranin
tasirini 0z Gzarlarinds hiss etdiklsrini anlayir
va bu tasirin maksimum rahatligla aradan
galdirilmasina yardim etmaya calisirig. Bunun
ticin Bank ham maliyya vasaitina, ham da
struktur imkanlarina malikdir.

Xisusi qeyd etmak istardim ki, 6lkanin
Markazi Banki tarafindan konsolidasiya
proseslarinin ragbatlandirildiyi bir vaxtda,
bels birlasma naticasinda yaranmis
«Unibank~ bir ne¢a addim iralidadir.
<Unibank«n dayaniqli vaziyyati daqgiq
distndlmis va dizgin sakilds hayata
kegirilan biznes modeli sayasinda

qorunur. Bu model bank bazarinin biitin
xUsusiyyatlerini ve meyllsrini nazara alir
va igtisadiyyatda istanilan dayisikliklara,
onlari 6z xeyrina cevirarak, operativ
sokilda va vaxtinda reaksiya verir. Qlobal
igtisadi vaziyyatda dayisikliklar bizdan
aktivlerimizin keyfiyyatinae daha darindan
diggat yetirilmasini talab etdi. Magsadimiza
nail olmaq tcln biz risklsrin idara

edilmasi sahasinda yeni iqtisadi vaziyyata
uygunlasdiriimis siyasat islayib hazirladiq. Bu
siyasat bizim faaliyyat planimizin prioritetini
taskil edir. Biz, hamcinin parakanda
segmentin samaraliliyinin yiksaldiimasi

va onun daha da genislandirilmasi Gclin
tadbirlar hayata kecirmayi planlasdiririg.
Baslica maqgsadimiz fardi amanatlarin

hacminin artirilmasidir. Man mamnuniyystle
qeyd ediram ki, biz bu istigamatda
ahamiyyatli taraqqiys nail ola bilmisik ve
mustarilerimizin biza gostardiyi etimad
sayasinda bu meyl 2010-cu ilds da davam
edacak.

on xos arzularla,
Eldar Qaribov
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Iso baslamazdan avvel magsadini miayyanlosdir. Sadace
istirakcr olmagq istayirsan, yoxsa qalib? Sadaca istirakci
mukammal oyun nimayis etdira bilmaz. O, 6z glcli ve zayif
taraflarini davamli tahlil edarak, galaba yolundaki ¢atinliklari har
an dof etmays hazir olmalidir.
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Hormatli xanimlar va canablar,

Icaza verin «Unibank» Kommersiya Banki-
nin 2009-cu ilin naticalari Uzra hesabatini
siza taqdim edim. Bildiyiniz kimi, bu il
Azarbaycanin bitin bank sistemi Gctn
mirakkab olub. Maliyys bazarlarinda
vaziyyatin kaskin sakilda pislasmasi

dovra kimi, bu il bizim biznes-model t¢iin
dozumldlik sinagr oldu. Tam aminlikla deya
bilaram ki, biz bu sinaga izl ag ¢ixdig! Bank
maliyys sahasinda 6ziniin sabit vaziyyatini,
biitiin baslica bazar paylarini qoruyub
saxladi, istirak cografiyasini genislandirdi

va asas gostaricilar tzra kifayat qadar
nazaracarpan inkisaf dinamikasi gostardi.
Buna gora da, ila yekun vurarkan har
seydan avval «Unibank» ASC-nin bu
hesabatda taqdim edilmis misbat naticalarini
geyd etmak lazimdir. Bels ki, bank
sektorunda galirlarin shamiyyatli daracada
azalmasina baxmayaraq, bu sahada
«Unibank»In xalis galiri 4,9 milyon manatdan
artiq olmusdur. 2010-cu il yanvar ayinin 1i
tictin aktivler 350 milyon manat taskil etmis,
Nizamnama kapitali isa iki dafa artarag, 30
milyon manata catmisdir. Bu gostaricilar
ham Bankin dayanigliligina va etibarliligina
stibut, ham da amanatcilarin son ilda sayi 80
mina gadar artmis amansatlarinin gorunub
saxlanilmasina tutarl zemanatdir.

2009-cu ilds, xisusils, ilin ikinci yarisinda an
ugurlu saydigimiz cahat siratls artan baslica
gostaricilar yox, dayanigh maliyys vaziyyati
va miistari yonimli - mistarilara keyfiyyatli
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va samarali xidmat gostarmak imkani

oldu. Mahz maliyya baximindan dayaniqgliliq
«Unibank~»1n sonraki miivaffagiyyatli
inkisafinin rahni oldu. Bu vaziyyat aktivlsrin
va passivlerin formalasmasi zamani
balanslasdirilmis yanasmanin, risklsrin idara
edilmasi sahasinds konservativ siyasatin
va optimallasdiriimis inzibati-tasarriifat
xarclarinin sayasinda mumkin oldu.

Qusursuz kredit tarixcasi, zaruri reyting
giymatlarinin mévcudlugu, hatta mahdud
likvidlik seraitinda bela, Banka beynalxalq
bazarlardan ehtiyatlar calb etmak imkani
verdi. Tasadiifi deyil ki, 2009-cu ilda
«Unibank>» beynalxalg maliyys institutlarindan
an iri maliyya govlugu almis ilk 6zal
Azarbaycan banki oldu. Bu irimiqyasl qovluq
sovdasi, elace do Bankin hokumat tarafindan
yenidan maliyyalasdirilan sahibkarligin
dastaklanmasi programlarinda faal istiraki
sayasinda biz kicik va orta biznesin
maliyyslasdiriimasine alava vasaitler
yonaltmays nail olduqg. Stibhasiz, 2009-cu
ilde «Unibank~in baslica vazifasi kicik va orta
biznesin, habela Gmumdiinya maliyys-iqtisadi
bohraninin naticalerini 6z Gzarinda hiss

edan istehlak sektorunun stimullasdiriimasi
idi. Mahz kicik ve orta biznes layihalari
sayasinds olkads is yerlari yaradilir, yeni
istehsalat sahalari acilir, infrastruktur
obyektlari tikilir, vergi daxilolmalarr artir, bilik
va texnologiyalar otardlir.

Respublikanin 8 aparici regionunda
tamsil edilon 6lkamiqyasl bank kimi, biz

Azarbaycanin galacayinin girilmaz sakilds
sosial rifah ve sabitlikla, madaniyystin,
tahsilin, elmin, idmanin inkisafi ila bagl
oldugunu dark edirik. Mahz buna géra
korporativ ictimai masuliyyat programlarinin
inkisafi ¢carcivasinda 2009-cu ilds «Unibank»
futbol Gzra milli cempionatin bas sponsoru
oldu. Azarbaycan futbolu va korporativ
sektor tarixinda ilk dafs olaraq, biz 6z
Uzarimiza, istar Pesakar Futbol Ligasinin
bidcasinin maliyyslasdiriimasi, istarse

da milli birinciliyin populyarlasdiriimasi,
oyuncularin stimullasdiriimasi, ictimai hadisa
kimi futbolun tabligi sahasinda ohdaliklar
gotirdik. Ozind comiyyatin bir hissasi
hesab edarak, «Unibank» Kommersiya Banki
ASC Azarbaycan futbolunun galacayina
inanir va bu oyuna aluds olmus milyonlarla
adamin rifahi namina calismagda davam
edir. Biz birlikda qalib galacayik va har bir
mistarimizin maliyys sahasinds galabalari
tcin slimizdan galani etmaya hazirig.

Samimiyyatls,
Sizin Faiq Hiiseynov
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Faiq Hiiseynov
Idara Heyatinin sadri

Faiq Zeynalov Emin Rasulzada
Idare Heyatinin tzva, Idara Heyatinin tzvd,
Riteyl xidmatlari tzra direktor Maliyys Uzre direktor

Vagif Qaribli Vadim Qadirov Fazil Mammadov
Idara heyatinin tzvi Idara Heyatinin tzvi Idare Heyatinin uzvd,
Korporativ xidmatlar tzre direktor Biznesin inzibatilasdirilmasi va Risk-menecment Uzra direktor

destaklanmasi tizre direktor
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AZORBAYCAN [QTISADIYYATI

2009-CU ILDD

Azarbaycanin iqtisadiyyati diinya maliyys
béhraninin naticalarine nisbatan yaxsi
davam gatirsa da, onlardan tam tacrid oluna
bilmadi. 2009-cu ilde Umumi Daxili Mahsulun
(UDM) Gimumi artim tempi shamiyyatli olmus
va 9,3% taskil etmisdir. Lakin geyri-neft
sahalarinds UDM-un artim tempi 2008-Ci
ildaki 16%-dan 2009-cu ilde 3%-3 gadar
enmisdir. Nefta va digar birja mallarina
diinya qiymatlarinin shamiyyatli deracads
enmasi biidca va ixracat galirlarinin
30%-dan ¢ox azalmasina gatirib cixardi.
Bundan alava, bir sira dovlet miassisalari
va banklar qisamiddatli xarici 6hdaliklarin
prolonqgasiyasi zamani ¢atinliklarla
tizlasdilar. Bu isa bank sisteminda miayyan
likvidlik catismazhgini meydana gatirdi ve
kreditlasdirilmanin artim tempinin kaskin
suratds azalmasina sabab oldu. Dinya
giymatlarinin endiyi bir saraitds, inflyasiyanin
orta illik tempi shamiyyatli daracads zaifladi:
2008-ci ildaki 20%-dan artigdan 2009-cu ilda
15%-9 qadar.

Hokumsatin va Azarbaycan Markazi Bankinin
(AMB) diinya bohranina cavab olaraq hayata
kecirdiyi uzaqgoran tadbirlar makroigtisadi
vo maliyys sabitliyinin ve UDM-un tutarli
artim tempinin qorunub saxlanmasina komak
etdi. Hokumat, bohrana vaxtinda reaksiya
verarak, tasirli bidcs siyasati tadbirlari
gabul etdi. 9vvala o, Neft Fonduna nazarda
tutulmus ehtiyatlar hacmini avvalki kimi
dovlst biidcasina koctrmak imkani vermakls,
neftin giymatinin shamiyyatli deracada
dismasinin bidcaya tasirini mahdudlasdird.
Ikincisi, dovlat neft ve altiminium sirkstlerine
6z xarici 6hdaliklarini 6demakds yardim
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etmak Gcln, iri kapital daxil etmsalsri hayata
kecirdi va borclar Gzra dévlst taminatlari
taqdim etdi. Uciinciist, hékumst, prioritet
taskil etmayan xarclarin ixtisar olunmasi va
ancaq cari kapital sarmayasi layihalarinin
maliyyalasdirilmasi yolu ila, galirlarin
azalmasina uygunlasdi. Naticads nainki
biidca catismazliginin, nefti nazara almadan,
bitovlikda sabit saviyyads saxlanmas,
eyni zamanda sosial xarclarin artirilmasi da
mamkin oldu. 2010-cu il G¢ln, nefti nazara
almadan, bidca catismazliginin azaldilmasi
nazarda tutulur. Bu zaman galir va manfasat
vergilarinin azalacagi qabul edilir.

Azarbaycan Markazi Banki (AMB) maliyya
sabitliyini, sabit miibadila kursunun gorunub
saxlaniimasi va bank sistemina likvidliyin
alava edilmasi yolu ils, mivaffaqiyyatls
dastaklayirdi. Manatin mazannasinin
azalacagina miinasibatda artan gozlantilara
baxmayarag, 2009-cu ilin avvalinde AMB,
onun mibadila kursunun ABS dollarina
bagliliginin gorunub saxlanmasi G¢iin,
mdaxilalari mivaffaqiyyatla hayata kecirirdi
ki, bu da inflyasiyani azaltmaga va shalinin
va banklarin balanslarina manfi tasirdan
yaxa qurtarmaga imkan verirdi, ham da
igtisadiyyatin sonraki «dollarlasdiriimasinin»
qgarsisini alirdi. Likvidliyin pislosmasinin

daf edilmasi va kreditlasdiriima sartlarinin
sartlasdirilmasi G¢lin, 2008-ci ilin sentyabr
ayindan 2009-cu ilin dekabr ayina kimi olan
dovrde AMB depozitlar {izre macburi ehtiyat
normativlerini 12%-dan 0,5%-dak endirdi

va yenidan maliyyalasdirilmanin daracasini
15%-dan 2%-a qadar ixtisar etdi. Bundan
alava, AMB, miivaqqati olaraq likvidlik

problemlari ils rastlasmis banklara, likvidliyin
dastaklanmasi saklinda, 1,1 mird. ABS dollari
(UMD-un 2,6%-i) taqdim etdi. Nahayat,
depozitlarin sigorta olunmasinin maksimal
mablagi bes dafa artirildi ki, bu da bank
sistemina etimadin barpa olunmasina yardim
etdi.

Gozlanilir ki, geyri-neft sektorunda UDM-

in artimi 2010-cu ilde 4,2%-a qadar barpa
olunacaqdrr, lakin saraitin pislasmasi risklari
hale de movcuddurlar. «Neft UDM-u»
adlanan hissa, prognozlara gora, ancaq 1.3%
artacaqdir, bu isa o demakdir ki, bas iqtisadi
gostaricinin UGmumi artim tempi ancaq 2,7%
taskil edacakdir. Qeyri-neft sektorunun
canlanmasi va enerji daslyicilarina dinya
giymatlarinin artmasi ile yanasi, 2010-cu ilda
inflyasiyanin stirati artacaq ve, gozlanildiyi
kimi, 4% taskil edacakdir.

Neft hasilatinin galacakds baslica artim
manbayi olmagqdan uzaglasacagini nazars
alaraqg, Azarbaycan iqtisadiyyatinin
ortamiddatli perspektivi, shamiyyatli
daracada, payina Gmumi ixracatin

ancaq 5%-i diisan geyri-neft ixracatinin
igtisadiyyatin baslica artim amilina cevrila
bilacayindan asilidir. Galacak tcin an
mihim masalar alda edilmis sabitliyin
gorunub saxlaniimasindan va iqtisadi artim
manbalarinin diversifikasiyasindan ibaratdir.

Bu, pul-kredit siyasatinin tasirinin otdrdlmasi
mexanizminin takmillasdirilmasini ve
geyri-neft sektorlari Gictin kreditlara
buraxilisin yaxsilasdiriimasini talsb edir.
Bununla salagadar, Azarbaycan hokumatinin,



vergi sisteminin, gomrikxananin ve
maliyya sektorunun islahatlarinin sonraki
iralilayisi sayasinda, ragabat qabiliyyatinin

ylksaldilmasinds va isglizar mahitin
yaxsllasdiriimasinda comlanmis qeyri-neft
sektorunun inkisaf etdirilmasi strategiyasini

inkisaf etdirmak barads qgati niyyati

alqislanir.

Azarbaycan iqtisadiyyatinn asas gostaricilari

2009-cu il faktiki,

2009-cu il 2008-ci il

2008-ci il 2007-ci ilo

min. AZN nisbatan, %-la nisbatan, %-la
Umumi daxili mahsul 34578.7 109.3 10.8
Sanaye mahsulunun (islerin, xidmatlarin) Gmumi hacmi 22184.4 108.6 106
9sas kapitala yonaldilan investisiyalar 7358.7 813 1343
Kand, mesa va baliqcilig tasarrifatlarinin Gmumi mahsulu 3435.6 103.5 106.1
Nagliyyat sektorunda yik dasinmasi, mlyn. ton 189.8 103.7 109.3
Poct va rabita xidmstlarinin hacmi 1010.5 131 1298
Parakands amtaa dovriyyasi 1828.5 108.9 6.1
ohaliya gostarilan pullu xidmatlar 4088.2 1.5 1297
Xarici ticarat dovriyyasi, mlyn. ABS $ 20 826.9 379 4,7 dafa artib
ixracin imumi hacmi 14 699.8 30.8 7.9 dafs artib
idxalin Gmumi hacmi 10 325.9 85.5 125.5
Dovlat bidcasinin galirlari 10 3259 95.9 179.2
Dovlat bidcasinin xarclari 10 503,9 97.5 177.0
Dovlat bidcasinin kasiri 177.9 15,3 dafs artib 6.9 dafe azalib
ohalinin galirlari 22396.1 108 142.4
Adambasina diisan galirler, manat 2537.2 106.7 140.5
Bir isciya hesablanmis orta aylig amak haqqi, manat 298 108.6 1272
istehlak qiymatlarinin indeksi - 1015 1015

ILLIK HESABAT 2009
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Raqibi tani

Saninla bir meydana atilanlari - raqiblari yaxsi tani. Raqibin glicini diizgiin
giymatlandirmak galabanin ilk sartlerindendir. Raqibin giicli taraflarini
goran ozlnun zaifliklarini islah eda bilir.
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2009-cu ilds 6lkanin bank sahasi, biitiin
Azarbaycan iqtisadiyyati kimi, global
béhranin naticalarini mivaffaqiyystle daf
etmisdir. Banklar artim niimayis etdirmis,
6lkanin bank institutlarinin kredit portfellsri
va depozit bazalari ise stressa qarsi
doézamlilik sinagindan mivaffagiyyatle
kecmislar. Qlobal bazarlarda bas veran
hadisalarin, konkret olarag, neftin
giymatinin enmasinin naticalari dovlat tclin
sosial agirliq yaratmadi, lakin eyni zamanda

Azarbaycanin bank sistemi pul vasaitlarinin
bahalasmasi prosesina calb edilmis oldu.
Beynalxalqg kapital bazarlari 2008-ci ilin
yayindan sahanin liderlari G¢iin bagli
oldular. Bunun ardinca, iri banklarda
korporativ sektorun depozitlarinin ixtisari
va onlarin beynalxalq maliyys institutlarina
borclarinin yenidan strukturlasdiriimasi
zaruratindan dogan likvidlik bohrani

galdi. 2009-cu ilin avvalinda likvidliyin
catismazhg Gmumsan bitdn banklarin
aktivlarinin macmu hacminin 3%-na yaxin
mablagi taskil edirdi. Lakin bu mablagin
necs bolinmasi narahatliq yaradirdi. Axi
vasait catismazliginin aksar hissasi iri 6zal
banklarin payina distrdd.

Mahz buna gora, praktiki olaraq birinci
onluga daxil olan biitiin banklar an loyal
mustarilari bela maliyyalasdirmakdan imtina

edarak, kredit programlarini dayandirmaga
macbur oldular. Belslikls, korporativ
depozitlarin axini basladi. Ctnki sirkatler

6z vasaitlarindan sarmaya qoyulusu

Gcln va sadaca 6z likvidlik saviyyasinin
gorunub saxlanmasi G¢in istifada etmaya
macbur oldular. 2009-cu ilin ilk alti ayinin
yekunlarina gora, Azarbaycanin banklar
hiiqugi saxslarin depozitlarinin 38,34%-ni
itirdilar. Birinci yarim ilda hiiqugi saxslarin
macmu depozit portfeli 2.856 mird. AZN-dan
1,761 mird. AZN-a gadar azald. Belalikla,
2009-cu ilin birinci yarimilini 6lka banklarinin
neqativ trendlarinin kulminasiyasi hesab
etmak olar. Bu zaman sahanin aktivleri ilk
dafa 10,5% azaldilar.

on mirakkab dévr hesabat ilinin birinci
riibl hesab edils bilar. Yanvar-mart
aylarinda sahanin macmu aktivlsrinin
gostaricisi, xarici manimsamalarin
6danilmasi, korporativ va istehlak
sektorlarinin kreditlasdirilmasinin kaskin
suratds langidilmasi hesabina, demak olar
ki, 1.5 mird. AZN azald:.

Lakin bank sahasinin galirlari birinci
yarimilda nainki azalmadi, aksina, 2008-ci
ilin ilk altr ayi ile miqayisada 24,05% artdi
- 113,35 min. AZN-dan 140.6 min. AZN-9
gadar. Bu zaman iri 6zal banklarin orta
galir gostairisi 10,9% artaraq, 2009-cu ilin



iyul ayinin 1-i Gedn 4,91 min. AZN taskil etdi.
15 liderdan 9-u bu orta saviyyadan yuxari
galir gostaricisina nail olmuslar ki, bu da
bank sisteminin 6zayinin maliyya baximindan
sabitliyina dalalat edir. Qlobal bohranin
naticalari 6lkanin iri banklarinin etibarli
oldugunu bir daha sibut etdi. Tesadufi
deyildir ki, AMB-nin hesablamalarina asasan,
2009-cu ilin yanvar-iyun aylarinin naticalarina
gora, olka banklarinin aktivlarinin rentabelliyi
[ROA) va saxsi kapitalinin rentabelliyi (ROE)
gostaricilerinin artimi misahida olunub. llin
birinci yarisi tictin faaliyystin yekunlarina
gora, bank sisteminin ROA va ROE
gostaricilari, 2008-ci il G¢iin olan 2,2%-2 va
17%-a qarsl, mivafiq olaraq, 3,1% va 212%
taskil etmislar. Macmu kapitalin adekvatliq
gostaricisi 19,5%-9 barabar olmusdur.

Qeyd etmak lazimdir ki, 2009-cu ilds
Azarbaycanda faaliyyat gostaran bir bank
bels 6z ohdsliklarindan imtina etmamisdir.
Olkanin iri banklari tarafinden Gmumi

$1.2 milyard mablaginds xarici hdaliklar
6danilmisdir. Bu dévr arzinda Azarbaycan
banklari tarafindan beynalxalq maliyya
institutlarindan ancaq $400 min. calb
edilmisdir. Ozl de bu mablagdan $83 min.
6lkanin 6zal bankinginin bitin tarixi arzinds
an iri maliyya paketi calb etmaya nail

olmus “Unibank”in payina dismusdiir. Qarb
kapital bazarlarinda vasaitlarin calb edilmasi

imkanlarinin ahamiyyatli deracads azalmasi
bank sahasinin vaziyyatins tasir gostaran iki
ahamiyyatli amili miayyan etmisdir.

Bunlardan birincisi ondan ibaratdir ki,
fondlasdiriima manbayi kimi ahalinin
amanatlari an boylk shamiyyat kasb
etmisdir. Ikinci amil iss Markoazi Bankin
likvidliyin desteklanmasi Gzre alatlari ila
baglidir. Bir sira hallarda acnabi taraf-
muaqabillsrin 6lkanin 6zsal banklarindan
borclarin vaxtindan avval 6danilmasini talab
etdiklarinin gabul edarak, Markazi Bank
“maliyya immunizasiyasi” adlanan tadbirlsri
hayata kecirmisdir. Béhran aleyhina tadbirlar
carcivasinds AMB $2 mird.-lig birbasa va
dolayist il likvidliyi tamin etmisdir.

Bu zaman Markazi Bank, aparici banklarin
yenidan maliyyslasdirilmasi Gcln, bank
sistemina taqdim edilmis markazlasdirilmis
kreditlarin hacmini, 2009-cu ilin yanvar
ayinin 1-a olan 229 min. AZN-a qgarsi, 1,315
mird. AZN-a gader artirmisdir. AMB haqqinda
ganuna 2009-cu ilin iyul ayinin 9-da edilmis
dayisikliklara ve slavalara asasan, son
instansiya kreditoru gisminda Markazi
Bankin salahiyyatlori shamiyyatli deracada
genislondirilmisdir.

Qanunun yenilasdirilmasi global iqtisadi-
maliyys bohraninin arzuolunmaz naticalarils

daha faal miibariza aparmagq imkani verdi.
AMB hamcinin subordinasiya olunmus
kreditlor vermak (bankin kapitallasdiriimasinin
yiikssldilmasi tctin), habels, dévlst zemansati
ila real sektorlarin maliyyalasdirilmasi G¢ilin
banklara kreditlar vermak hiiququ slda

etdi. AMB tarafindan banklara kreditlarin
verilmasinin movcud qaydalari 2009-cu ilin
iyul ayinin 28-da tasdiq edilmisdir. Bundan
alava, 2008-ci ilin oktyabr ayindan AMB,
moarhala-marhala, ucot daracasini illik
15%-dan illik 2%-9 qadar, faiz dahlizinin
yuxari haddini 13%-dan 7%-a qadar, macburi
ehtiyatlanma normalarini isa 12%-dan
0,5%-3 gadar endirmisdir. Paralel olaraq
AMB macmu xarici borclari banklarin
ohdaliklarinin Gmumi hacminin 20%-i
saviyyasinda mahdudlasdiraraq va banklara
gars! prudensial talablari sartlasdirarak, bank
risklarinin cevik tanzimlanmasi siyasatini
davam etdirmisdir.

ohalinin bank sistemina inaminin
mohkamlandirilmasi isinde ahamiyyatli amil
milli valyutanin mazannasinin dastaklanmasi,
habels fiziki saxslarin depozitlarinin tam
sigortalanmis odanilmali mablaginin 6 min
AZN-dan 30 min AZN-a gadar artirilmasi oldu.
Devalvasiyadan imtina va shaliden vasaitin
calb edilmasinin faiz daracalarinin artirilmasi
fonunda 9mansatlarin sigortalanmasi
Fondunun gararlari bir sira banklarin
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AZORBAYCAN BANKLAR]
2009-CU ILDo

fondlasdiriimasi problemini hall etdi. Belalikla, bank bazarinin
tanzimgisi amanatcilar arasinda yarana bilacak vahimanin garsisinin
alinmasi ile barabar, bank sahssinin niifuzunu barpa etdi.

Markazi Bank tarafindan hayata kecirilan tadbirlarin ganunauygun
yekunlarindan biri kimi 6lkanin bank sisteminin resurs bazasinin
artimini gabul etmsak olar. Banklarda amansatlsrin artiriimasi G¢in
alava stimullardan biri inflyasiya géstaricilarinin minimuma (1,5%)
endirilmasi, habela dasinmaz amlak bazarinda giymatlarin enmasi
oldu ki, bu da ahalinin galirlilik Gizra alternativ alatinin asagi
galirliliyini sartlandirmis oldu.

Yanvar-mart ve aprel-dekabr aylarinin mixtalif istigamatlanmis
dinamikasini nazers almagla, 2009-cu ilds fiziki saxslerin depozit
portfelinin artimi 22,55% saviyyasinda giymatlandirilir. Otan ilda

2009-cu ilin iyul-dekabr aylarinda bank aktivlarinin artimi,
min. AZN ila
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banklar macmu sakilda alava olaraq 348 min. AZN calb etmislar ki,
bunun da 87%-i bank sisteminin 6zayini taskil edan 10 bankin payina
disdr.

Eyni zamanda, 2009-cu ilda ikinci ribin ilk misbat trendlarinin
hesabina iyul ayinin 1-i G¢tn banklar kreditlsrin macmu kredit
portfelini 6463.8 min. AZN-a catdirmislar. Ilin yekunlarina gore iso
onlarin kredit portfeli 17,4% artmisdir. Faktiki olaraq. bu artim da
o6lkanin Markazi Banki tarafindan real sektora gostarilan birbasa
dastakls bilavasita baglidir.

AMB iki sanaye nahangina - Azarbaycan Respublikasinin Dévlat

Neft Sirkatina (ARDNS] va “Azaraliminium” ASC-na cami 952 min.
AZN mablaginds kredit tagdim etmisdir. Otan ilin ikinci ribtinds
korporativ mistarilarin banklardan manimsamalari, AMB-dan birbasa

2009-cu ilin iyul-dekabr aylarinda bank kreditlarinin artimi,
min. AZN ila
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kreditlori nazara almadan, 905,1 min. AZN artmisdir. Bu, 2009-cu ilin ilk
aylarinin enmalarini va stagnasiyasini avaz etmisdir.

Banklar praktiki olarag macmu parakands kreditler portfelini
toxunulmamis saxlamaga muvaffaq oldular. Onun hacmi il arzinda ancaq
6 min. AZN azaldi. Naticada, bank kreditlasdirmasinin Gmumi hacminds ev
tasarrifati kreditlarinin xisusi ¢akisi 32,6%-dan 27,7%-a qadar azalmisdir.
Maraqlidir ki, kreditlasdirilmanin valyuta strukturu bank sisteminin
dedollarlasdirildigini géstarir. Bels ki hesabat ili arzinda manatla borclarin
payl 51%-dan 58%-9 qadar artmisdir. Uzunmiddatli kreditlasdirilmanin
xUsusi ¢akisi isa ilk dafa 72% taskil etmisdir.

Azarbaycanin bank sistemi 2009-cu hesabat ilini 252,98 min. AZN-a
barabar yekun galiri ilo basa catdirmisdir. 0z de élkads faaliyyst
gostaran 46 bankdan 39-u 269,57 min. AZN hacminda galir hagginda
hesabat vermisdir ki, bu da orta hesabla, onlardan har biri G¢tin 2008-ci ilin
yekunlarina gora alda edilmis 5,055 min. AZN-a qarsi 6,912 min. AZN taskil
edir. Umumilikda, galir 77.49 min. AZN va ya 40.34%-dan cox artmisdir.

Likvidliyin azalmasi tahliikasina baxmayarag, banklarin faaliyystinda
galirlilik magbul saviyyada qalmaqdadir. Bank sahasinda galirliliyin
magbul saviyyasi onu gostarir ki, AMB-nin faal destayi ve nazarati

ila 6lkanin banklar bitévlikds global igtisadi-maliyya béhraninin
naticalarini mivaffagiyyatle daf etmislar. Har bir bank qrupu tzra aparici
gostaricilarin trendlari da bunu gostarir.

Yuxarida verilmis gostaricilara asasan, aktivlsrinin hacmina gora ilk 15
bank sirasina daxil olan banklari bank artiminin harakatverici qlivvasi
adlandirmagq olar. Onlar daha cox diversifikasiya edilmis va uzunmuddatli
fondlasdirilma bazasina malikdirlar. Tasadufi deyildir ki, TOP-15-ds yer
tutan banklar sahanin aktivlarinin 83%-na malikdirlor. Onlarin likvidlikla
bagli risklari artiq bir o gadar da aktual deyildir. AMB va 6lkanin 6zal
banklarinin aksariyyati stibut etdilar ki, onlar pul bazarlarinda takliflarin
azalmasinin va istar fiziki saxslorin, istarsa da hiiqugi sexslarin
depozitlarinin axininin uzun stran dévrinin chdasindan gala bilirlar.

2009-cu ilin iyul-dekabr aylarinda 6zal amanatlarin
artimi, min. AZN ila
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4251
4001
3751
3501
3251
3001
2751
2501
2251
2001

1751

1501

1251

1001 _ B ______

751

1-5¢i 6-15Ci 16-30cu Digar
banklarin banklarin banklarin banklarin
trendlari trendlari trendlari trendi

ILLIK HESABAT 2009






Oyunun sands yaratdigl hayacan va duygulari gizlstma. Qoy
emosiyalarin aglinin atdigi har addimi dastaklasin. Sanin emosional tasir
glictin galeba qazanmaga komak eda bilar.
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SOHMDARLAR Vo KAPITAL

2009-ci ilde «Unibank» Kommersiya Bankinin sehmdarlari 2 manat nominalda 7.5 milyon sayda adi adli senadsiz (elektron) sshmlarin
buraxilmasi yolu il nizamnama kapitalinin artirmagini qarara aldilar. Faaliyyatinin baslangicindan an iri sshm emissiyasinin prospekti 30 mart
2009-cu il tarixinds Azarbaycan Respublikasinin Qiymatli kagizlar Gzra Dovlst Komitasinda (QKDK) AZ100100202P qeydiyyat némrasi il
geydiyyata alinmisdir. lyunun 5-ds isa QKDK 15 milyon manat hacminda buraxilan alava emissiyasinin naticaleri hagqinda hesabati geydiyyata
alib. Sehmlarin emissiyasi yekunlasdigdan sonra Bankin 6danilmis nizamnama kapitali iki dafa artaraq 30 milyon manata barabar olub.

Bu buraxilis naticasinda «Unibank» ASC-nin sehmdar kapitalinin strukturu shamiyyatli daracads dayismayib. Ciinki sshmlar Bankin, Avropa
Yenidenqurma ve Inkisaf Banki va «DEG» Sermays qrupu da daxil olmagla, hazirki sshmdarlari tarafindan alinib. Belslikla, 2009-cu ilin sonu

ticiin Bankin sahmdarlarinin tarkibi asagidaki kimi olmusdur:

Bankin sahmdarlari:

Eldar Qaribov

50.8083%

Iqor Yakovenko

17.5301%

Fiziki soxslor
Emin Quliyev 7.5168%
Diqar fiziki saxslar 0.6666%
_ _ Avropa Yenidenqurma ve Inkisaf Banki 15.1515%
Beynalxalq maliyys tasisatlari
DEG Alman Sermays Korporasiyasi 8.3333%
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“Unibank” ASC-nin sahm emissiyalari hagginda malumat:

Emissiyalarin sayi Dovlat qeydiyyatinin tarixi ~ Ddvlst qeydiyyati organi Dovlat qeydiyyat nomrasi Emissiya olunan
sahmalarin say!

1 21.07.1993 Azarbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyi 38 500

2 28.04.1995 Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyi 38/2 1500

3 11.05.1995 Azarbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyi 38/3 18.000

4 20.06.1996 Azarbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyi 38/4 80.000

5 28.12.1996 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1050073B 320.000

6 27.03.1998 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1060073B 180.000

7 29.09.1998 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1070073B 200.000

8 05.05.1999 Azarbaycan Respublikasi Milli Banki 1080073B 17.500

9 29.06.2001 Qiymatli Kagizlar tzra Dovlet Komitasi 10102028 200.000

10 10.06.2002 Qiymatli Kagizlar tzra Dovlet Komitasi 1020202B 100.000

N 03.10.2002 Qiymatli Kagizlar izra Dovlet Komitasi 1030202B 767132

2 13.11.2003 Qiymatli Kagizlar Gizra Dovlet Komitasi 1040202B 500.000

13 18.05.2005 Qiymatli Kagizlar tzra Dovlst Komitasi AZ100100202P 800.000

14 17.07.2007 Qiymatli Kagizlar Gzra Dovlst Komitasi AZ100100202 7.500.000

15 05.06.2009 Qiymatli Kagizlar tzra Dovlst Komitasi AZ100100202 15 000 000

Cami Bankin nizamnama kapitalinin hacmi, AZN-la 30 000 000
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Atdigin har bir addimin mikammal, zévqverici olmasina calis

Is bitdikdan sonra mamnunlugla xatirlamaga nasa qalsin. Ani
yerdayismalar, manali isaralar, disinulmis harakatlor ve fandlar
mikammal oyunun tarkib hissalaridir.
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MOHSULLAR Vo XIDMOTLOR

Hesabat ilinda biitln istigamatlar Gzra
parakanda biznesin faal inkisafi davam
edirdi. 9vvalki illards oldugu kimi, istehlak
kreditlosdirilmasi, pul vasaitlarinin
amanatlara calb edilmasi, plastik kartlarla
amaliyyatlar va pul kocturmalari kimi
xidmatlara daha cox ehtiyac var idi.
Parakanda biznesin baslica magsadlarinin
umumilasdirilmis nailiyyati balanslasdiriimis
gostaricilar xaritasinds aks olunmusdur

DEPOZIT PORTFELI

2009-ci ilin avvalinds 6lkanin bank
sektorunda smanatlarin saviyyasinin
enmasina baxmayarag, iyun ayinda, faiz
daracalarinin optimallasdiriimasindan darhal
sonra, «<Unibank»-da depozit portfelinin sabit
artimi baslandi. Bank tarafindan 2009-cu ilde
calb edilmis depozitlarin hacmi, 2008-ci ilin
analoji gostaricisi ila migayisads 14,26 min.
AZN va ya 11,53% artaraq, 137,931 miIn. manat
taskil etmisdir.

Oten ilin sonu ticiin ahalinin amanatlari,
mistarilarin hesablasma hesablarindaki va
cari hesablarindaki vasaitlarinin qaliglari da
daxil edilmakla, Bankin biitiin faaliyyst dovrii
Gictin tarixi maksimuma - 94,526 min. manata
(117,72 ABS dollarina) ¢atmisdir. Bu, Gten

ilde oldugundan 13,51 min. AZN va ya 16,68%
artiqdir. Fiziki saxslarin, cari hesablar istisna
olmagla, middatli depozitlsri, 2009-cu ilin
dekabr ayinin 30-u d¢iin 77,466 min. manat
va ya tagriban 96,5 min. ABS dollari taskil
etmisdir.
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Ay Depozit portfeli
Yanvar 61446 208,79
Fevral 57 615 428,87
Mart 56 049 145,27
Aprel 56 174 792,32
May 55983 226,13
lyun 56 597 557,37
Iyul 59 445 904,89
Avqust 60 964 826,04
Sentyabr 63 988 350,64
Oktyabr 66 899 259,00
Noyabr 70 434 74730
Dekabr 77 466 44325

2009-cu ilds fiziki saxslardan calb olunan
vasaitin hacminin artmasina bir sira unikal
kampaniyalar ve aksiyalar sabab olmuslar.

PLASTIK KARTLAR. KREDIT KARTLARI.

2009-cu ilds plastik kartlarin cipli
platformaya kecirilmasi tam basa
catdirlmisdir. Bitin «MasterCard» kartlari
tizra cip sertifikasiyasi 30.07.2009-cu il
tarixinda, bttn «Visa» kartlari tizra cip
sertifikasiyasi isa 21.08.2009-cu il tarixda
basa catdirilmisdir.

Cipli plastik kartlarin an yiiksak mihafiza
saviyyasina malik olan etibarli 6danis alsti

olmasi ils yanasl, cip texnologiyalarinin tatbiq
edilmasi bundan avval mimkin olmayan va
ya catinlikla hayata kecirila bilan bir sira
imkanlarin hayata kecirilmasi Giclin sarait
yaradir. Bels ki, indi bir kartla ham debet,
ham da kredit alavasindan, habels loyallig
(bonuslarin va glizastlarin ucotu) slavasindan
istifada etmak olar. Clinki magnit zolaql
kartlardan fargli olaraq, cipli kartlar malumati
emal eds va qoruyub saxlaya bilirlar. Bundan
basga, Bankin cip kartlari, cipin mixtalif
mexaniki zadalenmalara daha az maruz
galmasi sababindan, daha uzun qivvads
olma middatina malikdirlar.

2009-cu ilin may ayinda Bank tarafindan
plastik kartlara xidmsat Gzra tariflarda
ahamiyystli dayisikliklar edilmis, naticads
VISA Electron/Classic va MC Maestro/
Standard tipli kartlarin pulsuz tagdim
edilmasina baslanmisdir.

12.11.2009-cu il tarixinda «Unibank»
MasterCard Beynalxalq 6danis sistemindan
«E-Commerce> lisenziyasini aldi. Bundan
alava, «Unibank» «Visa International»-
dan alinmis «E-Commerce» lisenziyasina
da malikdir. Dinyada an cox taninmis
beynalxalq 6danis sistemlarindan alinmis
«E-Commerce» lisenziyalarin mévcudlugu
ticarat amaliyyatlari Ggin kliringi lokal
internet-magazalar vasitasile hayata
kecirmak imkani verir.

Plastik biznes sahasinda 2009-cu ilin
baslangicinda arasinda Bank tarafindan



GSM-GPRS POS-terminallarinin tatbiq
edilmasi layihasini yenilik hesab etmak olar.
«Unibank», bazarda ilk dafs olaraq, «<Azercell
Telekom~la amakdasliqda bu xidmati

tatbiq etdi ki, bu da Bankin mustarilarina
transaksiyalarin mobilliyini va emal edilmasi
suratini shamiyyatli deracads artirmaq
imkani verdi. Mobil POS-terminallar
mrakkab slavalarls yiiksak is stratine
malikdirler. Programlasdirilan tahltkasizlik
modulu terminal istanilan idaraetma
sxemina uygunlasdirmaq imkani verir. Qurgu
plastik kartlara xidmat mantagasini, praktiki
olaraq, istanilan yerda yerlasdirmak imkani
verir. Clinki hassas xarici antenna terminala,
asagl saviyyali GSM signali saraitinda
tranzaksiyalari dayanigh sakilds yerina
yetirmaya yol verir.

PUL KOCURMBLBRI

2009-cu ilde «Unibank~In fiziki saxslarin
pul koctrmalari Gzra dovriyyasi, 2008-ci il
ila miqgayisada 27.5% artaraq, 25,5 milyon
manata catmisdir.

Hesabat ilinds Bankin filiallari va sobalari
vasitasila, hesab acilmadan, 45 603 pul
kocurmasi hayata kecirilmisdir. «Unibank>da
islayan pul kéctrmalari sistemlari vasitasila,
olkanin hidudlarindan keanara, ABS dollari
ekvivalentinda, 5,26 milyon gondarilmis,
26,45 milyon isa qabul edilmisdir.

Pul ké¢trmalari Gzra dovriyyanin
artirlmasi Ggln, 2009-cu ilin aprel ayinda

«Pulunuzu sarfali koglrin va alin> aksiyasi
start gotirmasdir. Bu, pul koctrmalari
sistemlari vasitasila 500 USD/EUR va

20 000 RUR-dan baslayan mablaglarda
biitiin pul vasaiti gondaranlar va alanlar
tictin nazarda tutulmus bonus programidir.
Aksiya sayasinda «Unibank» ham pul
koctrmalari tizra dévriyyanin artmasina,
ham da transaksiyalarin sayinin artmasina
nail olmusdur. Bundan alava, bonus
programi Bankin mstarilarinin loyalligini
stimullasdirmaga imkan vermisdir. Bela ki,
Bankin giin arzinda 500 USD/EUR (va ya 20
000 RUR] va daha artiq mablaglards biitiin
pul vasaiti gondaran va alan mustarilarine
bonus saklinda mobil telefon dciin skrets
kartlar (konturlu kartlar) verilirdi.

Oktyabr ayinin 1-dan «Unibank> yeni pul
kocurmelari sistemi ils - «LIDER~lo isa
baslamis, bununla da analoji pul kocirmalari
sistemlarinin operatorlari olan beynalxalg
srkatlarla amakdaslhigi, onlarin sayini
yeddiys catdirmisdir. MDB-ds fiziki sexslar
Ucin hesab acilmadan pul ké¢irmalsrinin
asas sistemlarindan biri olaraq, «LIDER»
dinyanin, Rusiya, bitin MDB olkalari, ABS,
Ispaniya, Cin, Israil. Cexiya, Yunanistan,
Boyiik Britaniya, Portuqaliya, Belcika,
Isvecra, Italiya, Tirkiys ve Estoniya da
daxil olmagla, 20-dan artiq 6lkasinda

7000 pul vasaiti gabulu va gondarilmasi
mantagasine malikdir. Bu pul koctrmalari
sisteminin farqli cahati - vasaitlarin
gondarilmasi va alinmasinin tacililiyinin va
etibarlilig zamanatinin birlasmasidir. Bundan

alava, «LIDER» pul kéciirmalari sisteminda
komissiya haqqini hamisa ancaq gondaran
o6dayir, halbuki alandan bu haqq tutulmur.

Bank, xidmatlarinin keyfiyystli va ragabat
qabiliyyatli saviyyasini taqdim edarak,
«LIDER~dan savayi, daha alti beynalxalq pul
kocurmalari sistemi ils — «Western Union»
(2000-ci ilden), «Bistraya Pocta» [2005-ci
ildan), «CONTACT> (2006-ci ildan), «Faster»
(2007-ci ildan), «XPmoney» [2007-ci ildan)
va «Migom» (2008-ci ildan) - islayir. Pul
koctrmalari sahasinds «Unibank»in an
muhtm dstanliklarindan biri - 12%-dan
baslayan tariflardir.

KOMMUNAL ODONISLaR

2009-cu ilda «Unibank» 18 paytaxt filialinda
kommunal xidmatlar Gciin 6danislarin
gabulunu hayata kecirir. Bu zaman Bank he¢
bir komission haqq tutmadigindan, har bir
odanisci ancaq elektrik enerjisinin, suyun va
ya qazin istifadasi Gicin gabz Gizre mablagi
6dayir. Eyni zamanda mistarilara, «Unibank»
plastik kartlarinin komayi ila, kommunal
xidmatlarinin Kitlavi odanislar Gzra
Markazlasdirilmis informasiya sisteminin
WWW.apus.az Internet saytinin vasitasila
odanilmasi imkani taklif olunur. Bunun

tictin mustari Banka mraciat etmalidir v
onun karti qeydiyyata alinan kimi bu ctir
amaliyyatlarin yerina yetirilmasi Gcln kod
taqdim edilir.
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MOHSULLAR Vo XIDMOTLOR

iPOTEKA KREDITLORI

2009-cu il «Unibank» G¢lin Azarbaycan
ipoteka Fondu (AIF) ils mahsuldar amakdasliq
ili oldu. Bank Markazi Bankin nazdninda
faaliyyot géstaran AIF mivakkil kredit
taskilatlarinin yeni siyahisina daxil oldu.

Bels ki, iyunun 1-den «Unibank» Ipoteka
Fondu tarafindan yenidan maliyyalasdirilan
yasayis evlarinin alinmasi t¢in kreditlsrin
calb olunmasi lzra sifarislerin gabuluna
baslayib. Bu magsadla ipotekaya manzil
alinmasinda maraql olan biittin saxslarin
rahathgini tamin etmak tciin Bank onlar
tarafindan verilan sifarislerin qabul edilmasi
va amali siiratda baxilmasini bir neca
paytaxt filialina havals edib. Bununla yanas,
Bankimiz Gctin AIF tarsfindsn ayrilan kredit
limitinin hacmi bu istigamatda mistarilara
gostardiyimiz kredit xidmatinin keyfiyyatli
va maqsadyonll oldugunu nazara alaraq
artirildr.

Xatirladagq ki, «Unibank» avvallar ds Ipoteka
Fondunun muvakkil banklari sirasinda

olub. Bankin AlF-in vasaitleri il yenidan
maliyyalasdirilan 193 ipoteka krediti tizra
macmu portfeli 2009-cu ilin sonuna 7,680
min. AZN taskil edib.
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MOMNUN MUSTORILIR XIDMITI

Yeni parakanda satis strategiyasini hayata
kecirarak va bank xidmatlari bazarindaki
meyllari nazara alarag, 2009-cu ilin iyununda
Bankda xisusi 117 Xidmati - «<Mamnun
mustarilerin Telefon Markazi»ni acllib.

Telefon markazi, isglizar adamlar da daxil
olmagla, 6z maliyys masalalarinin kompleks
sokilda hall edilmasi hesabina vaxtina ganaat
etmays Ustlnlik veran mistarilarin bitin
kateqoriyalari G¢ln agilmisdir. 117 xidmatinin
baslica tstinliyt - maliyya sahasinds
ylksak ixtisasl mitaxassislarin vasitasila
keyfiyyatca yeni xidmatin gostarilmasidir.
«Unibank»In mitaxassislari va menecerlari
indi takca bitin suallara cavab vermaya
deyil, ham da, Bankin mistarilarinin 6z
iradlarini va istaklarini bildirdiklari hallar da
daxil olmagla, problemlsrin kompleks sakilda
hallinds yardim etmays hazirdirlar.

Mdstarilarin rayini daysrli tutaraq, «Unibank»
onlardan har birina bank xidmatlarinin
keyfiyyatina misbat tasir etmak imkani da
verir. Danisiglarin tam maxfiliyina zamanati
da Telefon Markazinin dstinliklarindan
hesab etmak olar. Bank Fardi xidmat
gostarilmasi Uzra Telefon Markazinin isini,

Bankin fardi mistari bazasinin artirilmasina
va isglizar dairalarla taraf-muqabillik
minasibatlarinin mohkamlandirilmasina
imkan yaradan xidmatlardan biri kimi
nazardan kecirir. Telefon Markazinin
faaliyyati Bankin mistarilarinin, bir

qayda olarag, bir neca név xidmatin
gostarilmasi G¢tn miraciat edan va
menecerlar tarafindan daha qeyri-standart
yanasma gozlayan, iqtisadi baximdan faal
mstarilarine yonalmisdir. 117 Xidmsatina
miraciat edarak, har kas mitaxassislarin,
Bankin taqdim etdiyi xidmatlar va mahsullar
barada pesakar maslahatine timid eda bilar.
Bels ki, 6zal mustarilar sobalarin, filiallarin,
bankomatlarin invanlarini va is vaxtini,
bank mahsullari ve seyf xidmatlori tizra
tariflari daqiqlesdirs, plastik kartlar, pul
koctrmalari, depozitlar hagqinda, ipotekanin,
avtomobillarin satin alinmasi va istehlak
ehtiyaclari Gcin kreditlarin rasmilasdirilmasi
haqgqinda alava malumat alds eds bilarlar.

Eyni zamanda, kicik biznesin niimayandalari
va korporativ mastarilar tictin hesablarin
acilmasina, mikrokreditlarin, akkreditivlarin
alinmasina, pul vasaitlarinin yerlasdirilmasina
sifarislari rasmilasdirmak daha asan
olacaqdrr.



17 nomrasi ilo Telefon Markazi élkanin
biitiin telefon abonentlari tictin girisa malik
olacaqdir - mobil nomralardan ona zang
vurmag dcin +994-012 kodunu slave etmak
lazimdir. Sehar nomralarindan yigilma
zamanl isa ancaq saharlararasi rabitanin
kodu nazara alinir (Bakidan olan abonentlar
tctn bu taleb olunmur).

SMS-MOILUMATLANDIRILMA

2009-cu ilin may ayindan «Unibank» «8558»
sms xidmatini isa salmisdir. Acar sozlsrin
komayila, biittin «Azercell Telekom» mobil
rabita operatoru nomralsrinin sahiblari,
hesablarda vasaitlerin qaliglari va harakati,
kreditlar Gizra 6danis tarixlarinin yetismasi,
plastik kartlarin qtivvada olma dovrd,
Azarbaycan Markazi Bankinin xarici valyuta
mazannalari haqqinda va digar zaruri
moalumati real vaxt rejiminds alds eda
bilarler.

XIDMOT S9BIKISI

Xidmat sabakasinin inkisafi «Unibank»
ASC-ni, istar Bakida ve Sumgayitda,

istarsa da aparici regional markazlorda
6zUunu tasdiq etmis, 6lka miqyash maliyya
strukturu kimi saciyyalandirir. Bank olkanin

maliyya markazinds 17 paytaxt filiali il ve
Markazi ofisla tamsil edilmisdir. Parakanda
xidmatlarin inkisaf etdirilmasi strategiyasinin
maqsadlarindan biri kimi, son illarda Bank
regionlarda - Gancada, Sakida, Qubada va
digarlarinds 6z faaliyyatini faallasdirmisdir.
Bela ki, hesabat ilinda «Unibank», 2009-

cu ilin yanvar ayinin 15-da, Mingacevirda
ozindn ilk filialinr acarag, 6zinin xidmat
mantagalarinin sayini 24-9 ¢atdirmisdir. Yeni
filialin isinin ela ilk gtnlarinin tahlili gostardi
ki, 100 mindan artiq insanin yasadigi bu
regionda keyfiyyatli bank xidmsatlarina olan
talabat olduqca ytksakdir.

Bankin filial sabakasi:

Baki
71%

Bolgalar
29%

Faaliyyat cografiyasinin genislandiriimasi
va regionlarda movgelsrinin giiclandirilmasi
hesabina, «Unibank» istar regionlarda,

istarsa da olkanin paytaxtinda mistarilara
keyfiyyatli va vaxtli-vaxtinda xidmatlar
gostaran universal regional bank olmaga
calisir. Tasaddfi deyildir ki, bu gtin Bankin
filiallari va sobalari, bir universal struktur
kimi, asagidakilar da daxil olmagla, bank
xidmatlarinin ditun spektrini gostarir:

- 9halidan va korporativ mistsrilardan
depozitlarin gabul edilmasi;

- Istehlak kreditlasdirilmasi;

+ Mikro-maliyyalasdirilma va
biznes-kreditlasdirilma;

- Pul kocirmalari;

- Plastik kartlar Gzra xidmatlar.
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MOHSULLAR Vo XIDMOTLOR

YENi KREDIT MOHSULLARI

2009-cu ilds «Unibank> stimullasdirici kredit
aksiyalarini hayata kecirdi. Bela ki, mévcud
kredit mahsullarinin mistarilara taqdim
edilmasi ila yanasi yeni kredit mahsulu da
hazirlanmisdir.

Ani kreditlar adr altinda bazara taqdim
edilan bu mahsul gisa miiddatds regionlarda
yerlasan filiallarin mistarilarinin talablarina
uygun yaradilmis unikal kredit mahsulu
oldu. Ani kreditlari mistaridan slave
sonadlar talab edilmadan yeni, keyfiyyatli
va slratli satilan kredit alati adlandirmaq
olar. Eyni zamanda, Bankimiz digar mévcud
kredit mahsullarinin sartlerinds dayisiklik
apararagq, onlari bazarin talablarina,
istehlakcilarin arzu va istaklsrina uygun olan
bir formaya salmisdir. Naticada, 2009-ci ilin
maliyya bohrani ile misayiat olunmasina
baxmayaraqg, mévcud mastarilari maliyya
vasaitleri ila vaxtinda tamin edilmasi il
barabar, yeni mustarilarin calb olunmasi
istigamatinda amali va faydali isler aparild.
Qeyd etmak lazimdir ki, 2009-cu ilin ikinci
yarisinda avtokreditlasdirma sahasinds
torafdas avtosalonlarla birgs mistarilarin
maraglarina tam cavab veran, misli
gorinmamis kreditlasdirma mexanizmlari
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islonildi ve bazara ¢ixarildi. Hesabat ilinda
Bank kredit mahsullarinin satisini aparan
mitaxassislora treninglar kecirmis, onlar
movcud vaziyyatda nazarat va tahlilin
aparilmasi barada metodoloji va praktiki
biliklarla yiyalanmislar. Kredit portfelinin
saglamlastiriimasi va effektiv isin tamin
edilmasi sarti ilo yeni idarsetma standartlar
islanib hazirland.

Bizim Gclin mustariya yaxin olmagq,
«Unibank»1 secan har bir kas Gcln aydin,
alverisli va rahat olmagq ¢ox vacibdir.

«HOR K9Sd HaDIiYYD» AKSIYASI

Aksiya 01.12.2008-ci ildan 15.05.2009-cu
iladak qlivvads olmusdur. Bu dévr arzinds
Bank «Middatli» depozit amansatina 22,5
min. manatdan artiq vasait calb etmisdir. Bu
mablagin 40%-ni yenidan calb edilmis vasait
taskil etmisdir.

«MILYONCU OL!> AKSIYASI

Aksiya 01.04.2009-cu ilden 31.07.2009-cu
iladak qlivvads olub. Bu aksiya depozit
portfelinin artirilmasina va diversifikasiyasina
istigamatlanmisdi. Bu middat arzinda

210-dan artiqg miqavila baglanmisdir, 162
mugavils xirda smansatlarin (5 000 AZN-o
kimi) payina dismasdar.

O9MANDTCi MUSTIRILIRIN LOYALLIGI
PROQRAMLARI

30.03.2009-cu 8ildan 31.10.2009-cu
iladak Bank, ona minasibatds loyal

olan mistarilarin vasaitlarini daha
calbedici sartlarla calb etmis, bununla da
amanatcilarin sabit bazasini va nivasini
formalasdirmisdir.

«FAIZLOR 9VVILCoDaN~» YENI DEPOZIT
MoHSULU

01.06.2009-cu ilds Bankin depozit xattina,
mustarilara onlara amansat (zra catacaq
galirin avans olaraq alinmasina imkan veran,
yeni depozit mahsulu tatbiq edilmisdir.

«HOR K959 HoDIYYa» AKSIYASININ

Mdstarilarin misbat raylarini nazars alaraqg,
01.11.09-cu ilde «Har kasa hadiyys» aksiyasi
davam etdirilmisdir. Aksiyanin sartlari
dayismaz qalmisdir, lakin bu zaman taraf-
migqabillarin siyahisi genislandirilmisdir.



01.11.09-cu ilden 31.12.09-cu iladsk olan
dovrds Bank 14,5 min. Manat calb
etmisdir, 0z da bunun 70%-dan coxu
yeni calb edilan vasaitlarin payina disdr.

«STANDART> 9MANBSTININ
YENI SORTLARI

«Standart» depozit amanatinin
cazibadarhginin artirilmasi magsadila,
Bankin mustarilarina vasaitlarin 3 ayliq
yerlasdirilmasi va faizlsrin riibda bir dafa
6danilmasi imkani yaradilmisdir.

2009-cu ilin ikinci yarimilinde Bankda 6zal
soxslarin amanstlarinin hacminin siratli
dinamikasi diggati calb edir. 2009-cu

ilin iyul-dekabr aylarinda artim tempi
demsak olar ki 45%-a catmis, depozit
sovdalarinin sayr isa 25% artmisdir.

Bu zaman, «Unibank~in alti regional
filialinda (Sumqayitda, Sekida, Qubada,
Gancada, Mingacevirds ve Samkirds)
fiziki saxslarin depozitlarinin artimi orta
hesabla 79,5%. amanatci mistarilarin
sayinin artimi isa 43% taskil etmisdir.

"2009-cu ildo fiziki sexslarin
‘Unibank"a yatirdiglari amanatlerin
stratli dinamikasi diqgati calb edir.
Noticads, oten ilin sonunda ahalinin
omanatlari Bankin faaliyyat gostardiyi
bitun dovr Ucln tarixi maksimuma
catib. Tabii ki, bu nailiyyat depozit
alatlarmizin muxtalifliyi va daha faydall
olmasindan irali galir”.

Faiq Zeynalov
Reteyl xidmatlari zra direktor
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Vaxtl izl

Isinin baslama vo bitmasi arasindaki vaxti diggatle izle. Ise sorf
edilan vaxti bilmak ondan sarfali istifads etmek tclin vacibdir.
Vaxtini dayarlandirmsk bacarigi isglizar adamin Gstunliyaddr.
Har bir addim zamaninda atiimalidir.
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KORPORATIV BIZNESIN
DOSTOKLONMOSI

2009-cu ilds diinyada igtisadi ve maliyya
soraitinin dayismasina, dinya maliyys
béhraninin Azarbaycan iqtisadiyyatinin da
bir sira sahalarina 6z tasirini géstarmasina
baxmayarag, bazar konyunkturunun
dayismasi Banka korporativ biznesin biitin
istigamatlori Uzra 6z isini davam etdirmakda
mane olmadi.

Korporativ biznesin korporativ sektorla va
kicik biznesls qarsiligh alagalarin inkisaf
ticin cavabdeh olan biznes-xatti, ananavi
olaraq, «<Unibank»da an giicli istiqamatlardan
biridir. Buna ham iri biznesa xidmsat
sahasinda tacriba, ham da miassisalarin
praktiki olarag bank xidmsatlarina olan
istanilan talabatinin 6danilmasi iimkanlari
sorait yaradir. Buna biz asasan universal
mahsul sirasinin ve har bir mistarini fardi
gaydada misayist edan mitaxassislarin
ylksak pesakarliginin sayasinda nail olurug.

Hesabat ilinds Bankin Bas ofisinin

tarkibinds iri korporativ mistarilara
xidmatin gostarilmasi Gc¢ln yeni strukturun
yaradilmasi hagqinda mihtm qgarar gabul
edilmisdir. Mastari va filial sabakasinin
genislanmasi, habels iri korporativ
mustarilerin kreditlasdiriimasi ve onlara
hesablasma-kassa xidmatinin gostarilmasi
zamani keyfiyyatca yeni yanasmanin

tatbiq edilmasi zarurati bu gararin gabul
edilmasinda halledici rol oynadi. Iri korporativ
miistarilarin «VIP Korporativ miistarilora
xidmat bélmasi»nda camlanmasi Banka, fardi
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xidmat gostarilmasi vasitasila, 6zinun iri
mstarilarini, onlarin talabatini daha yaxsi
tanimaq ve mivafig olaraq taqdim edilan
xidmatlari bu talabatlara uygunlasdirmaq
imkani veracakdir. Bankin Bas ofisinda
mustariler Ggln bu cr fardilasdirilmis
yanasmanin tatbiq edilmasi, optimal maliyya
gararlarindan savayi, ham da xidmatin
gostarilmasinds maksimum operativlik
demak olacaqdir ki, bu da is adamlari G¢iin
hec da az shamiyyat dasimir.

2009-cu ilda, mustarilarin loyalligi
programlarinin inkisaf etdirilmasi
carcivasinda, CRM - mustarilarla garsiligl
alagalorin idare edilmasi sistemi islonib
hazirlanmis ve sinagdan kecirilmisdir. Genis
manada, CRM - nivasini mastari yonimli
yanasma taskil edan, dayanigl biznesin
yaradilmasina istigamatlanmis konsepsiya
va biznes-strategiyadir. Bu konsepsiyanin
hayata kecirilmasi tciin isa, istar mistari
haqqinda atrafll malumati, istarsa do onun
Bankla qarsiligh alagalarinin tarix¢asini

aks etdiran mistari verilanlari bazasinin
movcudlugu vacibdir. Verilanlarin bu clr
integrasiya olunmus bazasinin oldugu
taqdirds, takca alds edilmis verilanlarin
tahlili Gcun deyil, ham da bunun naticasi
kimi mistarilore xidmatin keyfiyyatinin
ylksaldilmasi va ganaatbaxsliyi tcin
coxlu imkanlar yaranir. Bundan basqa,
loyalliq programlarinin inkisaf etdirilmasi
carcivasinda, Banka loyal olan mistarilarin
ekspress-kreditlasdirilmasi barada garar da

gabul edilmisdi. Bankin, uzun illar arzinds
onunla emakdasliq edan mistarilari, 6z cari
ehtiyaclarinin maliyyalasdirilmasi t¢tn kredit
vasaitlarina asan ¢ixis alda etdilar.

Ayrica strateji istigamat kimi orta

va kicik biznesin maliyyalasdirilmasi

tzra programlarin inkisaf etdirilmasi
farglandirilmisdir. 2009-cu ilin yayinda Bank
kicik biznesle masgul olan sahibkarkar ve
miassisalar dciin kredit mahsullarinin yeni
xattini taklif etdi. Mahsul xattinds biz asas
diggati maliyyalasdirilmanin middstlarina va
mustarilera gostarilan xidmatin keyfiyyatina
yonaltmisik.

Kicik biznes muassisalori t¢ln kredit
mahsullarinin siyahisi universaldir ve
borcalanlarin talabatlarin nazare alinmagla
ila islonib hazirlanmisdir. Hesablasma-kassa
xidmatlarinin gostarilmasi, zamanatlarin va
akkreditivlerin tagdim edilmasi ila yanasl,
«Unibank» mistarilarina dovriyyada olan
vasaitin artirilmasi va asas vasaitlarin

alda edilmasi tcun kredit programi taklif
etmisdir. Bitun taklif olunan mahsullar
beynalxalg maliyys standartlarina
mivafigdir. Bunun sayasinda, bazarda kicik
biznesin kreditlasdiriimasi sahasinds yiksak
ragabat saraitinds, Bank mistari bazasin
goruyub saxlaya bilmis va diversifikasiya
etmisdir. Manimsanilmalar portfelinin
sahalar strukturu Bankin dasinmaz amlak
sahasinda faalligina, habels topdan ve
parakanda satis muassisaleri ila, nagliyyat



sahasi ila six amakdasligina sshadat edir.
Korporativ mustarilarin kreditlasdirilmasinin
inkisaf etdirilmasi Mistarilarin Bankla cari
amaliyyatlarinin hacminin artmasi Gcin alave
motivasiya amilidir. 0z novbasinda, passiv
amaliyyatlarin artimi hamginin mahsullarin
va hesablasma-kassa xidmatlerinin daha

cox diversifikasiya edilmasi sayasinda
mimkdnddr.

2009-cu ilds «Unibank~In korporativ blokunun
yerina yetirmali oldugu vazifalar, orta

biznes muassisalarinin maliyyslasdiriimasi
programinin Bankin bitin regional
sabakasina yayllmasini nazards tuturdu.

Naticada, Bankin artig mévcud olan regional
filiallarinda korporativ biznesin faal inkisaf
etdirilmasi va artmasinin naticasi kimi,
regional mistarilarin artmasi meyli daqiq
muayyan edildi. Bankin bir sira filiallari artiq
etibarli taraf-miqabil adini tasdiq etmisdir va
muassisalora xidmat gostarilmasi, onlarin
maliyyalasdirilmasi sahasinda regional
bazarlarda aparici movge tuturlar.

Qeyd etmak lazimdir ki, kicik va makrobiznes
segmenti Ucin kredit programinin planli
suratda inkisafini hayata kecirarak,
gorarlarin gabul edilmasi vaxtinin ixtisar
edilmasi magsadila, Bank daxili kredit

programinin optimallasdiriimasini yerina
yetirmis, «<Mikro» segmentinin mustarilari
Ucin mahsullarr takimillasdirmis, yenilarini
tatbiq etmis, habela yerlasma mantagalarinin
sayini artirmisdir.

Vaqif Qaribli
Korporativ bank xidmatleri Gizra direktor

“Bizim har bir mitaxassisimizin korporativ biznesla
qgarsiligh alagalards rahbar tutdugu baslica prinsip
- tokca mustariya bank mahsulunun satiimasl
devyil. onunla strateji partnyorlug minasibatlarinin
qurulmasidir. Mahz bu cir munasibatlar bizim
halledici ragabat Ustinldydmdzdir”.
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ILIN SAZIS]

Maliyya béhraninin tasirine cavab olaragq,
«Unibank» 2009-cu ilda beynalxalq maliyya
tasisatlari ilo faal amakdashigl davam etdirdi
va Azarbaycanda an iri maliyys paketi alan
ilk 6zal banki oldu. Iyulun 8-da imzalanan

vo «lin sazisi» kimi taninan bu sévdslosma
global maliyya bohrani saraitinda beynalxalg
sarmayacilarin «Unibank»a gostardiyi ylksak
etimadini novbati dafe tasdigladi.

Avropa Yenidenqurma ve Inkisaf Banki (AYIB)
va digar nifuzlu maliyys qurumlarindan

calb olunan paket maliyyalasdirilmasi

83 milyon ABS dollari taskil edib. Bela

ki, AYIB tarafinden ayrilan vasait $37

milyon, «Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgesellschaft mbH» [DEG)

Alman sarmaya grupundan - $15,6 milyon,
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FMO Hollandiya Maliyya Sirkatindan -

$15 milyon, Avstriya Iinkisaf Bankindan
(OeEB] isa - $10 milyona barabar olub.
«Unibank~»In yerli seshmdarlarinin bu iri paket
maliyyalasdirilmasindaki pay! 5.4 milyon
ABS dollarina catib. Maliyya paketina
Bankin sshmdar kapitalina $7 milyon
mablaginda sarmaya, $25 milyona barabar
olan konvertasiya olunan istigrazlar ve $51
milyonuq kredit daxildir.

Alinan vasait Bankin kapital bazasinin
glclandirilmasi tctn istifads edildi va
an asasl Azarbaycan igtisadiyyatinin
real sektoru tctn oldugca zaruri olan
maliyyalasdirilmani davam etdirmaya
genis imkanlar yaratdi. Eyni zamanda,
Bankin asas tarafdaslari va sahmdarlari

tarafindan yaradilan bu maliyyalasma bazasi,
uzunmiddatli kredit alatlarinin inkisafini
tamin etdi.

2009-cu ilin yekinlarina gore «Unibank»1
hamcinin xarici borclarini vaxtinda qaytarmis
ilk 6zal bank adlandirmaq olar. Hesabat

ilinin ilk 4 ayi arzinds Bank AYIB, «Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG~», «Deutsche
Bank», «Citibank», Qara Daniz Ticarat va
inkisaf Banki va digar beynalxalq maliyya
tasisatlari gqarsisinda macmu hacmi $160
milyona catan éhdaliklarini tam yerina
yetirmisdir.



"‘Bu sovdalosma Azarbaycan 6zal bank
sektorunun inkisafi tarixinds an iri paket

maliyyslosdiriimasidir. Bununla barabar, “llin sazisi’

beynalxalqg investorlarin “Unibank”a va dlkanin
bank sektoruna yiksak etimadini nimayis etdirdi.
Dinya kapital bazarlarinda hokm stran geyri-
sabitliya baxmayaraq, bizim mihim beynalxalq
taraf-muqabillerimiz, bundan avvalki layihalari
muvaffaqiyyatle hayata kecirmayimiz, habels 6z
ohdsliklarimizi vaxtinda yerina yetirmayimiz Gcin,
Banka igtisadiyyatimizin qeyri-neft sektoru dcdn
olave vasait calb etmays imkan verdi. 9slinda, bu
sazisin imzalanmasi ile biz Azarbaycanda banklarin
dinya bazarindaki sarsintilara tab gatirmak Gcdn
kifayat gadar glcld oldugunu stbut etdik.”

Eldar Qaribov
Musahida Surasinin sadri
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KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOT

«Unibank» ASC korporativ sosial masuliyyat
programlarina xisusi diqqat yetirir. Biz
takca olkanin an iri maliyya institutlarindan
biri yox, ham da Bankin korporativ
masuliyyatinin onlarin vatandas movqeyina
asaslandigl 500-dan yuxari ylksak ixtisasl
mitaxassislerdan ibarat olan komandayiq.
«Unibank»in camiyyat qarsisinda masuliyyati
dayarlarin sadaca deklarasiya olunmasinda
deyil, biznesin aparilmasinin baza
prinsiplarina ciddi riayat olunmasindadir.

BIiZNESIN APARILMASININ SOFFAFLIGI

Taraf-muqabillarls, mistsrilarls,
amakdaslarla va hokumst nimayandsalari
ila qarsiligh faaliyyatda aciglq va

soffafliq - «Unibank» ASC Gclin an mihim
prioritetdir. 0z faaliyyatimiz hagqinda

bizim acigladigimiz malumatlar risklari
adalstla giymatlandirmays ve uzunmiddstli
amakdasliq haqqinda qararlar gabul etmays
imkan yaradir. Bank milli ganunvericiliyin
talablarine ciddi riayst edir, vergilari
vaxtinda va tam hacmds 6dayir.

SPONSORLUQ V@ COMIYYSTIN
DAYANIQLI INKISAFI UZR® LAYIHBLARIN
DASTOKLANMBSI

0z komandasinin har bir tizvinin

vatandas movaeyins va onlarin camiyyatin
dayanigl inkisafinda istirak etmak
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talabatina asaslanaraq, «Unibank> ictimai
sahanin, konkret olaraq, Azarbaycan
futbolunun dastaklanmasi sahasinda
coxillik ananalere malikdir. Bankin ictimai
masuliyyatinin yeni saviyyasi futbol izra
milli cempionatda sponsorlug oldu. 2009-cu
ilda Azarbaycan Pesakar Futbol Ligast ila
tcillik sponsorluq sazisi baglayaraq, Bank
o6lkada klub futbolunun inkisaf etdirilmasi
va populyarlasdiriimasinin qaygisina qalir.
Bankin maliyya vasaitlari idmancilarin,
masqcilarin va digar mitaxassislarin
dastaklanmasina, idman maktablarina,

regional taskilatlara yardimin gostarilmasing,

gabaqall mitaxassislarin isa calb edilmasina
yonalmisdir. Bizim sponsorluq dastayimiz
gabiliyyatli oyunculara boyik galabalarin
alds edilmasinds yardim edacak va
beynalxalq arenada 6lkanin idman nefuzunun
mohkamlanmasina ahamiyyatli pay
veracakdir. «Unibank> premyer ligasinin
oyuncularinin nimayis etdirdiklari galaba
meyli, stirat va texniki mikammallik futbolu
va Bankin falsafasini birlasdiran baslica
cahatlardir.

MOSULIYYDTLI iS9GOTURDN STATUSU

«Unibank» ASC 6z(ntn bitin amsakdaslari
tictin masuliyyatli isagotirandir, onlar
tictn layigli amak saraiti yaradir, onlari
zaruri sosial xidmatlar paketi vo raqabst
qabiliyyatli mikafatlandirma ile tamin edir.

Bankda personalin talimlandiriimasi va inkisaf
etdirilmasi programlari islanib hazirlanib va
onlar daim tazalanir.

SHALININ QORUNMAMIS TOBDQOLORININ
DOSTOKLONMaSI

Bank, biitin yaslardan olan alillars, qocalara,
valideyn himayasindan mahrum olan
usaqlara, habels agir xastsliklora diicar
olmus usagqlara yardim gostararak, istar
Bakida, istarse da regional saviyyada
xeyriyya programlarini inkisaf etdirir. Biz,
dastak verilmasi barada bitiin xahislari
diqqgatle nazardan keciririk va amakdaslarin
xeyriyya faaliyyatina qosulmasina xususi
ahamiyyst veririk. Xeyriyya fondlari ila

va digar geyri-hokumat taskilatlari ila
amakdasliq edarkan, «Unibank> onlarin
nifuzuna va rasmi statusuna, bu taskilatlarin
maliyys hesabatlarinin olub-olmamasina,
habela onlarin istanilan an sarf olunan
vasaitlar tzra atrafli hesabat taqdim etmays
hazirligina diggat yetirir.



«UNIBANK PREMYER LIQASI»

Otan il <Unibank» Kommersiya Banki» ASC
futbol Gizra Azarbaycan ¢empionatinin

rasmi Bas sponsoru oldu. Bu zaman Bank,
Azarbaycan futbolunun ve korporativ
sektorun tarixinds ilk dafe olaraq, 6z tzarina
takca Liganin budcasinin maliyyalasdirilmasi
zra yox, ham da milli futbol birinciliyinin
populyarlasdiriimasi sahasinda ohdaliklar
gotirmisdur.

9sasinda «Unibank»in futbol tzra milli
cempionatin rasmi Bas sponsoru statusunu
aldigi migavils Bankin idars Heyatinin

sadri Faiq Hiseynovla Futbol Ligasinin
prezidenti Ramin Musaev arasinda 2009-cu
ilin sentyabr ayinin 24-da, «Hyatt Regency»
otelinds imzalanmisdir. «Unibank~la PFL
arasinda sponsorlug haqqinda sazis Gg illik
dovr tcin baglanmisdir. «Unibank~la PFL
arasinda sponsorlug miqavilasinin sartlarina
gora, olkanin futbol tzra milli cempionat
yeni rasmi ad almisdir - «Unibank Premyer
Ligasl». Migavile ham da Bankin reklam
spotlarinin va bannerlarinin yerlasdiriimasini,
Liganin oyunlarinin isiglandiriimasi zamani
sponsorun simvolikasindan istifada
edilmasini, habels futbol Gizra ¢empionatin
kegirilmasi zamani «Unibank»n xtsusi reklam
kampaniyalarinin va sosial aksiyalarinin
kecirilmasi nazarda tutur.

«Unibank~»in Futbol ligasinda sponsorlugu
ham Bank, ham da Azarbaycan futbolunun

PFL-da birlosmis pesakarlar t¢lin
sarfalidir. Sponsorlugdan alds olunan
vasaitin bir hissasini PFL stadionlarin
yenidan qurulmasina, habels Ramana
gasabasinda «Susa» stadionunun insa
edilmasina xarclamayi planlasdirir. Bundan
alava, cempionat ¢arcivasinda, «Liganin

an yaxsl oyungusu» nominasiyasinda, har
ay futbolcularin ¢ixislarinin naticalsrinin,
onlarin hansi kluba mansub olmagindan asili
olmayaraq, nazara alinmasi ila taqdim olunan
xUsusi mukafat tasis edilmisdir. Masalan,
oktyabr va dekabr aylarinda Agdamin
«Qarabag» klubunun forvardlari Vaqif
Cavadov va ofran ismayilov, noyabr ayinin
yekunlarina gora isa «Xazar-Lankaran»in
yarimmudafiacisi Mario Souza Liganin an
yaxsi futbolculari hesab edilmislar. Ayin

an yaxsl futbolcusunun secilmasi zamani
Premyer Ligada ¢Ixis edan klublarin
masqcilarinin (40%), jurnalistlarin (40%),
PFL-nin (10%) ve «Unibank»In (10%) iscilarinin
royleri nazara alinirdi. «Liganin an yaxsi
oyungusu» nominasiyasinin qalibi olmus
futbolculara PFL-in birtnc kuboklari va

«Unibank»in pul mikafatlari taqdim edilmisdir.

Pesakar Futbol Ligasinda (PFL) va milli
cempionatda sponsorluq ¢arcivasinda
«Unibank~ kitlavi informasiya vasitalerinin
niimayandalarinin istambulun «Fanarbaxca»
va «Qalatasaray» klublari arasinda derbi-
matcda istirakini taskil etmisdir.

2009-cu ilin oktyabr ayinin 25-26-da 1
nafar idman sarhcisi va jurnalistlardan
ibarat komanda, habels PFL-in va

Bankin nimayandalari, adl-sanl tirk
klublarinin yizillik tarixinde névbati

maraql garsidurmanin sahidi olmaq tcln
Tirkiyada olmuslar. Bankin bu aksiyasinin
har bir istirak¢isi, «Stkri Saracoglu»
stadionunda istirak edarak, bu prinsipial
matcin atmosferini 6zinamaxsus sakilda
hiss eda, futbol oyununun hagigi deyarlarini
giymatlandira ve meydancada oyunun bitin
kasmakeslarini seyr eds bilmisler.

Korporativ sosial masuliyyat prinsiplaring
sadiq qalarag, <Qurban Bayrami»nin

bayram edildiyi glinlarde «Unibank» Saray
gasabasinda yerlasan 7 sayli internat-
moaktabin yetisdirmalarini tabrik etmisdir.
Kimsasiz usaqlarin galblerini sadlandiran
sosial aksiyada 6lkanin yigma komandasinin
forvardi Vaqif Cavadov, habels Pesakar
Futbol Ligasinin [PFL) va Azarbaycan Futbol
Federasiyalari Assosiasiyasinin (AFFA]
rohbarliyinin nimayandslari istirak etmislar.
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Oalabaya inan

Basladigin isda galabaya inan. oks halda, 6zini avvalcadan
maglubiyysta dozmays 6yradirsan. Qalsbays inamin giic
maglubiyyat ehtimalini sifira endirir. Ctinki inamli olan daha
sarbast harakat eder.
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BEYNOLXALQ REYTINOLOR

2009-cu ilds «Fitch Raitings» beynalxalq
reyting agentliyi <Unibank»In cari
reytinglarini bir daha tasdiq etdi. Belalikls,
Bankin uzunmiiddatli reytingi «B-» («B
minus») saviyyasinda, qisamiddatli «B»
saviyyasinda, dastak reytingi isa «5»
saviyyasinda tasdiq olundu. Fardi reyting
«E» saviyyasinda miayyan edildi. Bundan

alava, «Fitch» agentliyi Bankin reyting dayaniglig reytingini (BFSR - Bank Financial
tizra «Sabit» prognozunu da tasdigladi. Strength Rating] «sabit» prognozla «E+»

0z novbasinda, digar reyting agentliyi - saviyyasinda miayyan etmisdir. Har iki
«Moody's Investors Service» — «Unibank»in nifuzlu reyting agentliklarinin hesabatlarina
xarici va milli valyutalarda uzunmiddatli gora, yaxin galacakda «Unibank»In reyting
depozitlarin reytingini «manfi» prognozla gostaricilarilarinin giclandiriimasi va daha
«B2» saviyyasinda miayyanlasdirmisdir. ylksak kateqoriyasina kecmayi istisna

«Moody's» hamcinin Bankin maliyys olunmur.

Fitch Ratings Kredit Reytinglari Sonuncu [verilma tarixi: 21.04.2009 il.) dvvalki (verilma tarixi: 17.12.2008 il.)

Prognoz Sabit Sabit

Xarici valyutada uzunmuddatli defolt reytingi «B-» («B Minus») «B-» («B Minus»)
Milli valyutada uzunmuddatli defolt reytingi «B-» («B Minus») «B-» («B Minus»)
Xarici valyutada gisamuddatli reyting «B» B»

Fardi reyting «E» «D/E»

Dastak reytingi 5 5

Moodys Kredit Reytinglari

Sonuncu [verilma tarixi: 05.08.2009 il)

ovvalki (verilma tarixi: 19.11.2008 r.)

Prognoz «Negativ» «Negativ»
Xarici valyutada uzunmiddstli reyting «Ba2» «Ba2»

Xarici valyutada gisamtddsatli reyting «B2» «B2»

Xarici valyutada uzunmuddatli reyting «Baa2» «Baa2»

Milli valyutada gisamiiddatli reyting «Prime-2 (P-2)». «Prime-2 (P-2)».
Maliyys dayaniqligi reytingi (BFSR) «E4» «E+»
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«BAHOO0» KOMMUNIKASIYA KONSEPT]

2009-cu ilin yayinda «Unibank» ASC, masir
reklam alstlsri Gizerinda qurulmus va bank
reklami haqqinda onun «cansixic» vo dar
auditoriyaya yonalmis reklam olmasini iddia
edan afsanani pu¢ edan, yeni <Bahooo»
kommunikasiya konseptini hayata kecirdi.

Konseptin hayata kecirilmasi zamani istifada
edilan ifada, bir qayda olaraq, hansisa

bir gozlanilmaz hadisa, yeni xabar va ya
xidmatla tanisliq zamani taacciib va heyrat
hissinin ifads olunmasi tctn istifads edilir.
Bankin reklaminda haylanmagla saslandirilan
mashur «Bahooo» nidasinin vasitasila
mustarilards, onlara taklif edilan xidmatlarin
informasion va vizual baximindan yeniliyi

va innovasionlugu hissi formalasir. Bank
xidmatlari bazarinda yenilikci olaraq, biz

6z kommunikasiyalarimizda ham maliyya
miassisasinin 6z mistarilarine héormatini,
ham da 6zUnln bitin shatasine misbat
minasibatini translyasiya edirdik.

Bu clr yanasma 6zind, mastarilar

tarafindan Bankin yeni xidmatlari, tariflari
va layihalari ila tanishiq tctn sarf etdiklari
vaxtin mahsuldarligi va optimallasdiriimasi
nogteyi-nazerindan an samarali yanasma

kimi tasdiq etdi. Yenilik effektinin sayasinds,

«Bahooo» konsepti potensial mistarilarilara
da yaxin olmagq imkani verdi ve bununla da
reklam kampaniyasinin gedisinds maksimal
sinerji effekt alda edildi. Konseptin hayata
kecirilmasinin els ilk giinlarindan bir neca

min istehlakcinin Bankin reklam aksiyalarinda
interaktiv gaydada istirak etmasi buna siibut

oldu.

«Bahooo» konsepsiyasinin Gslubiyyatinda
ilk dafs olaraq xarici reklam Gcin tizer-
bannerlsrin dizayni yerina yetirilmis, analoji
flas-bannerlarin yerlasdiriimasi hayata

kecirilmisdir. Nisbatan bahali olmayan reklam

dastyicilarindan istifads edilmasi fonunda,
mahz reklam xabarlarinin keyfiyyatina

xtsusi diggat yetirilmisdir. Bela ki, ilkin
marhalada Bankin reklam xabarlarinda na
mahsulun 6zdniin, na ds tachizatcinin adi
cokilmirdi. Istehlakcilarin diggatine

www.bahooo.com sayti taklif edilirdi,

burada har bir kas, reklam xabarinin muallifi
olan sirkatin diizgln variantini sarh edarak,
mikafat ala bilardi. Bankin bir necs yiiz
hadiyyasi arasinda an asasi - sahibi on-
layn rejiminda kecirilan vebkast vasitasila
miayyan edilan, Tlrkiyays safardir.
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Qatildigin komandanin vacib hissasi oldugunu, avazedilmazliyini
dark et. Sen mirakkab sxemda hiss edilmayan adi bir cizgi deyil,
calisan bir cihazin islek mexanizmisan. Isini giymatlondirmak va
sevmak Gclin bunu bilman asasdir. Sena arxayin olanlarin inamini
dogrultmaq, sena otlrdlan enerjinin gorinan isa cevrilmasini tamin
etmak borcundur.
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RISK-MENECMENT

Risklarin keyfiyyatli idara olunmasi
«Unibank~»In takca etibarliiginin ve
dayanigliliginin matlaq sartlerindan biri deyil,
ham da onun samarali isinin zaruri sartidir.
Bank risklarinin idare olunmasi metodlarinin
takmillasdirilmasi Bank tarafinden onun
faaliyyatinin an mihim istigamatlorindan biri
kimi nazardan kecirilir.

Olkanin an etibarl banklarindan biri niifuzuna
malik olarag, risklarin idare olunmasi
sahasinda «Unibank» qarsisina takcs bu
sahada Azarbaycan Markazi Bankinin
normativlarinin va Bazel Komitasinin
tovsiyalarinin sozsliz yerina yetirilmasi
vazifasini deyil, ham da istanilan mimkin
olan iqtisadi vaziyyatda mistarilar
tarafindan 6z éhdaliklarinin yerina
yetirilmasinin maksimal daracads tamin
edilmasi maqgsadini qoyur. Mahz buna gors,
6z faaliyystimizda biz maksimal galirin alda
edilmasi maqgsadini nazarat olunan macmu
riskle dayanigli inkisaf magsadina tabe edirik.
Eyni zamanda, «Unibank», bank etikasinin
asas prinsiplarindan biri olan va Bank
gazancinin onun mastarilarinin galirindan
yuxari ola bilmayacayini nazards tutan
prinsipini rahbar tuturugq.

0z isinds Bank giymatlandirimanin an
muasir yanasmalarindan istifads etmaya
calisir ki, bunlarin da arasinda Bazel
Komitasinin normativ sanadlari ila tovsiya
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olunan risk altinda olan kapitalin 6zinin
daysrinin giymatlandiriimasi metodunu
xUsusi farglondirmak lazimdir. Bu zaman
har bir subportfelin macmu maliyys riskina
verdiyi payin, habels risklarin ayri-ayri
novlari Uizra Bankin kapitalinin hesablanmasi
yerina yetirilir.

Bankda, 6z tzarina goturdlan risklarin,
onlarin optimal gaydada mahdudlasdiriimasi
maqsadils, askar edilmasini, 6lctlmasini,
onlara nazarati va onlarin tanzimlanmasini
tamin edan, risklarin idara olunmasinin
kompleks sistemi yaradilmisdir va faaliyyst
gostarir. Risklarin idara olunmasi sisteminin
taskilati asasi gisminda isa artiq nega ildir
ki, mistaqil struktur bélmasi - Risklarin
idare edilmasi departamenti faaliyyat
gostarir. Onu da qeyd etmak lazimdir ki,
«Unibank» ASC-nin risklarin idara olunmasi
sistemi 2007-ci ilde Bankin amanatlarin
sigortalanmasi fonduna daxil olmasi

prosedurunun gedisinds sinagdan kecmisdir.

KREDIT RISKLORININ iDARD OLUNMASI

Kreditlasdirilma - Bank tarafindan hayata
kecirilan aktiv amaliyyatlarin baslica
novidar, buna gora da kredit riskinin
eynilasdirilmasi, giymatlandirilmasi va
idara olunmasi prosedurlarina yiiksak
saviyyads diggat yetirilir. Buna gors da,
kredit siyasatinin maqgsadlari arasinda

kredit portfelinin keyfiyyatinin (riskin)
maqgbul saviyyada saxlanmasi va Bankin
etibarli ve maliyya baximindan dayaniqgli
mustarilarinin dairasinin genislondirilmasi
xUsusi vurgulanir. Kredit riskinin
saviyyasinin mahdudlasdiriimasi tzre
tadbirlardan biri kimi, Bank tarafindan,
satisin mitlaq sartlarina daxil olan bir

sira minimallasdirici mahdudiyyastlar daxil
olan, standart kredit mahsullari islenib
hazirlanmisdir. Bu mahsullara asagidakilar
aiddir: korporativ mistsrilara overdraftlar,
banklararasi kreditlar, fiziki saxslara plastik
kartlar tzra overdraft saklinda kreditlar,
avtonagliyyat vasitasinin satin alinmasi
ticln kreditlar, maqgsadsiz istehlak kreditlari,
kicik va orta biznesa kreditler. Standart
kredit mahsullarinin har biri Gzra, onun
taqdim edilmasi va riskin saviyyasinin
mahdudlasdiriimasi prosedurunu tanzimlayan
normativ sanad islenib hazirlanmisdir ki, ona
da riayat edilmasina ciddi sakilda nazarat
olunur.

Bankda, kreditin tagdim edilmasi, kredit
layihasinin texniki-igtisadi asaslandiriimasinin
giymatlandiriimasi zamani mistarilardan
talab olunan sanadlarin unifikasiya

olunmus siyahisi tasdiq edilmisdir ki,

bu da planlasdirilan amaliyyatin risk
saviyyasi hagginda kompleks malumat
toplamaga imkan verir. Bu zaman Bank,
asaslandiriimamis yiiksak kredit riskina malik



kredit sifarislorini artiq ilkin marhalslards,
vahid mévqgedan, ¢ixdas etmaya imkan
veran talab ve mahdudiyyatlarin (stop-
parametrlarin) miisyyan toplusunu miayysn
edir.

Riskin saviyyasinin qiymatlendirilmasinin
alava tadbiri kimi, mixtalif mistarilore

- korporativ mistarilars, fiziki saxslaras,
banklara - taqdim edilan kredit mahsullari
tzra risklarin giymatlandirilmasi metodikalari
islonib hazirlanib va istifads edilir.
Metodikalardan har bir kredit sifarisinin
nazardan kecirilmasi zamani istifada edilir.
Onlarda borcalanin kredit qabiliyyatinin
tahlilina kompleks yanasma istifada edilir.
Kredit izra taminat Gcln taqdim olunan
amlakin va amlak hiquglarinin girov dayari
mitlaq qaydada kreditin, faizlarin va Bankin
girov predmetina tutulmanin yonalmasi tizra
xarclarinin mablagini ortmalidir. istanilan
halda, teminat asagidaki meyarlara cavab
verir: bazar giymatinin nisbi sabitliyi va
bazarda tez satis imkani (ytksak likvidlik).

Kreditlorin gaytariimasinin va kredit
risklarinin maksimum daracada azaldilmasinin
tamin edilmasi magsadila, Bank tez-tez eyni
bir kredit 6hdaliyi Gizra bir neca taminat
novindan istifada edir, bu zaman kreditin
gaytarilimasina daha ¢ox zamanat veranlara
tstinlik verilir.

Banklararasi kreditlasdirilma «Unibank»
tarafindan limitlar carcivasinda hayata
kegirilir, bu zaman limitin taqdim olunmasinin
mimkinldyd hagqinda ray banklarin bir sira
parametrlar tzra ilkin secilmasindan sonra,
kontragentin, sonradan onun dayanigliliginin
va 0danis gabiliyyatinin hartarafli tahlilinin
aparilmasi ila tartib olunur.

Risklarin idars edilmasi departamenti biznes
bélmalari tarafindan kredit texnologiyalarina
riayat edilmasina mintazem, masafadan
nazarati hayata kecirir. Qivvada olan
normativ sanadlara mivafiq olaraq bank,
Bankin xarclarine aid edilan ¢ixilmalarin
hesabina, ssudalar va onlara barabar tutulan
borclar Gzra mimkin olan itkilar Gglin
ehtiyat formalasdirir.

Bundan alava, Kredit risklari s6basinin
mutaxassisleri tarafindan kredit sifarislarinin
emal edilmasinin stratlendirilmasi

va borcalanlarin kredit qabiliyyatinin
giymatlandiriimasi alqoritminda daha
mirakkab hesablamalarin nazara alinmasi
tictin, <Unibank»da «UCAS» Kredit risklarinin
tahlili sistemi islonib hazirlanmis ve

ise salinmisdir. Borcalanin reytinginin
giymatlandiriimasi va bu kredit tzra
risklarin gostaricilarinin ¢ixariimasi G¢ln
zaruri olan btin zaruri malumati (maliyys
gostaricilarini, kredit tarixcasini, kreditin
alinmasi tictn sifarisi) sistem avtomatik

olaraq kredit mifattisi tarafindan daxil
edilmis elektron memorandumdan goturdr.
Bu layiha Bankin memorandumlarin elektron
tsulu ils senad dovriyyasi praktikasina
kecidinin hayata kecirilmasi ve kredit
mugqavilalarinin vahid elektron senad
dovriyyasi praktikasina ke¢cmasinin hayata
kegirilmasi Gcin yerina yetirilmisdir. Modul
kreditin taqdim olunmasi Ggln sifarislarin
emali il bagli olan sanad dévriyyasini taskil
edir, kreditdan avvalki emal va gararlarin
gabul edilmasi proseslarinin integrasiyasini
tamin edir. Sanad dovriyyasi gararin gabul
edilmasi prosesinda istirak edan bank
amakdaslari arasinda hayata kecirilir.

Naticada Bank eyni zamanda bir ne¢a
masalani hall edir, konkret olarag:

- btn amaliyyatlarin markazlasdirilmasi

(sifarislerin ucotu ve baxilmasi);

- vahid markazls coxprofilli rejimda
isin dastaklanmasi;

- istifadacilarin hiiquglarina hiidudlarin
qoyulmasi;

- istifadaci tatafindan aparilan amaliyyatlarin
protokollasdiriimasi;

- biznes-prosesda memorandumlarin va
sanad dovriyyasinin takmillasdirilmasi;

- cari sifarisler Gzra bitln
gorarlarin, takliflarin va yazismanin
protokollasdiriimasi.
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RISK-MENECMENT

BAZAR RISKLORININ IDARD OLUNMASI

Bazar riski - ticarat portfelinin maliyya
alatlarinin ve torema maliyys alstlarinin,
habels xarici valyuta mazannalarinin va
ya qiymatli metallarin bazar giymatlarinin
arzuolunmaz istigamatda dayismasi
naticasinds itkilsrin yaranmasi riskidir.
Bazar riski anlayisina fond bazarindaki
giymat dayismasi, eloca da mazanna va
faiz risklari daxildilar. 2009-cu ilde Bank
ticin shamiyyatli bazar risklari mahz
faiz va mazanna risklari olmuslar. Fond
risklari, sshmlarla spekulyativ amaliyyatlar

kecirilmadiyindan, praktiki olaraq, olmamisdir.

Faiz riski, Bank tarafindan mustarilarin

va digar banklarin tasbit olunmus faiz
daracasila, Bankin middstli depozitlarinin
va tasbit olunmus faiz deracasina malik olan
digar borc vasaitlarinin mablaglarindan va
middatlarindan farglanan middatlara va
mablaglara kreditlosdirilmasi naticasinda
Bankin maruz qaldigi risk kimi nazardan
kecirilir. Faiz riskinin idars olunmasi tG¢an,
yerina yetirilan maliyya-dayar tahlilinin
asasinda faiz marjasina nazarat olunmasi
metodundan istifada edilir. Aktivlarin v
passivlarin miqavilalarla miayyan edilmis
faiz daracalarina, onlarin bazar sartlarina
uygunlasdiriimasi Gcin, yenidan baxila

bilar. Faiz risklarinin mahdudlasdirilmasi,
bazar konyunkturasinin dayismasi ila
alagadar faiz 6danislarina yenidan baxilmasi
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sortlarinin kredit migavilalerine daxil
edilmasi yolu ilo hayata kegirilir. Faiz riskinin
giymatlandirilmasi Ggtn, Bankin balansinin
faiz riskina maruz qalma imkanlarinin, faiz
daracasinin standartlasdiriimis parallel
zarbasinin modellasdirilmasi yolu ila,
giymatlandirilmasi yerina yetirilir.

Valyuta riski, xarici valyutada olan faktiki

va ya prognozlasdirilan aktivlerin hamin
valyutada olan 6hdsliklardan cox va ya az
oldugu vaziyystin meydana galmasi riski
kimi nazardan kecirilir. Bank bir ne¢a xarici
valyutada nominasiya olunmus aktivlara

va 6hdaliklara malik oldugundan va xarici
valyuta mazannalarinin AZN-a minasibatda
dayismasi torama itkilara sabab ola
bilacayindan, Bank a¢iq valyuta mévgelarinin
limitlarini miayyan edir va onlarin daimi
monitoringini hayata kecirir. A¢iqg mévgelarin
(valyutanin, maliyys alatlarinin] limitlari
qlivvads olan normativler hidudunda
miayyan edilir va onlara daim nazarat edilir.

LIKVIDLIK RISKINiN IDARD OLUNMASI

Likvidlik riski Bankin faaliyystinin Gmumi
maliyyslasdiriimasi ve movqelsrin idara
olunmasi zamani nazardan kecirilir. O 6zlns,
aktivlarin lazim olan middatlarda va lazim
olan daracalarle maliyyslasdiriimasinin
qeyri-mumkanliya riskini, elaca da aktivin
maqgbul giymats ve mivafiqg middatlerda
likvidlasdirilmasinin geyri-mamkanliyl

riskini birlosdirir. Bankin mixtalif maliyys
manbalarina giris imkani vardir. Vasaitin
calb edilmasi mixtalif maliyya alatlarindan
istifada olunmasi yolu ile hayata kecirilir.
Bunun sayasinds bazis risklari diversifikasiya
olunur, hansisa bir maliyyalasdirilma
manbayindan asililigi zaiflayir va bir

qayda olaraq vasaitlarin dayari azalir.

Bank, muxtalif 6danis dovrlarina malik

olan 6hdaliklarindan istifads edarak,
maliyyslasdirilmanin balansini dastaklayir.
«Unibank>» daim likvidlik riskinin,

biznesin magsadlarina nail olmagq G¢ln
maliyyalasdiriimada dayisikliklarin

askar edilmasi va monitoringi yolu ils,
giymatlandiriimasini hayata kecirir. Bank
tarafindan likvidliyin catismamasinin kanar
giymatlari tasdiq edilir ve onlara ciddi riayat
olunur. Likvidliyin qisamiddatli prognozunun
tartib edilmasi qaydasi miayyan edilmisdir
va bu prognoz miintazam olaraq tartib edilir.
Butovlikda Bank tzra mivaqgati va
kumulyativ GAP-In hesablanmasi yerina
yetirilir.

DiGOR RISKLORIN iIDARD OLUNMASI

«Unibank» tarafindan. amaliyyat va hiiquq
risklari do daxil olmagqla, digar risklarin da
idara olunmasina miayyan yanasmalar
miayyan edilmisdir. Konkret olarag,

idara olunma prosesinda, onun Bankin
samoaraliliyi Gcln islamasinin iqtisadi va



normativ-hiiqugi sertlarin mdmkin olan
dayismalarinin tasiri nazars alinir. Bunun
asasinda Bankin funksional bolmalarinin
vaziyyatin perspektiv giymatlandirmasini

va prognozlasdiriimasini hayata kecirdiyi

ilkin verilanlar bazasinin tamhigina, tarkibina
va miasirliyina nazarat edilir. Bankin
rehbarliyinin, analitik xidmatlarin ve struktur
bolmalarinin galdiyi naticalar va irali

surdiyd takliflar baradas, bazarin mivafiq
seqmentinda, bitovlikds igtisadiyyatda,
bank faaliyyatinin normativ-hiiqugi sahasinda
vaziyyatin inkisafl prognozlari hagqinda,
operativ va sistematik malumatlandiriimasi
hayata kecirilir. Bank tarafindan taklif olunan
mahsullarin bazarda raqabat gabiliyyatins,
keyfiyyatina va dayarina nazarat, onlarin
digar kredit taskilatlarinin analoji xidmatlari
ilo migayisasi yerina yetirilir.

Bankda asagidaki funksiyalari hayata kegiran
proseduralar va mexanizmlar mévcuddur:

- Bank sévdalarinin va digar sovdalarin
yerina yetirilmasinin miayyan edilmis
gaydalarinin amakdaslara vaxtinda
catdirilmasinin tamin edilmasini;

- Omakdasin, amaliyyatlarin onun Gcln
muayyan edilmis hacmi va tarkibi
htdudlarindan ¢ixmasinin garsisinin
alinmasini;

- Isci tarafindan hayata kecirilan
amaliyyatlarin sartlarinin Bankin Gmumi

resurslarin calb edilmasi va yerlasdirilmasi
siyasatina muvafigliyinin tamin edilmasini;

- Bankin mastarilarinin iddia ve sikayatlarinin
operativ qaydada nazardan kecirilmasinin
tomin edilmasini.

omaliyyat riski, Bankin daxili proseslarinin
hayata kecirilmasi zamani amakdaslar
tarafindan yol verilan, informasiya sistemlari
va texnologiyalarinin faaliyyatinin, habela
xarici hadisalerin tasirinin naticasi kimi
meydana ¢ixan ¢atismazliglarin va sahvlarin
naticasinda Bankin itkilarinin meydana
galmasi riski kimi nazardan kecirilir. Diizgiin
olmayan qararlarin qabul edilmasi riski,
amaliyyatlarin aksariyyatinin gararlarin qabul
edilmasinin kollegial sistemindan ke¢cmasi
hesabina, minimuma endirilir. Senadlsrin
qgeyri-dzgln rosmilasdirilmasi riski tipik
unifikasiya olunmus miqavila va sanad
formalarinin islenib hazirlanmasi ve qabul
edilmasi, onlarin daim tazalenmasi va Bankin
rohbarliyi tarafinden imzalanmaga hazir olan
sanadlarin coxsaviyyali razilasdirimasinin
va onlara darkanar goyulmasinin

hesabina minimuma endirilir. informasiya
texnologiyalari riski, informasiyanin mihafiza
olunmasi va takrarlanmasi sisteminin isa
salinmasi, ixtisaslasdiriimis miassisalardan
- informasiya texnologiyalari bazarinin
liderlarindan alinmis va onlarin misayiat
etdiyi program-texniki komplekslarin istifada
edilmasi hesabina, azaldilir.

Bankin hiiquq departamenti istar

tasdiq edilmis, istarsa da planlasdirilan
ganunvericilik dayisikliklarinin mintazam
monitoringini yerina yetirir ki, bu da inkisaf
strategiyasini, bank mahsullarini, Bankin
amaliyyat faaliyyatini va program taminatini
vaxtinda qanunvericilikle tam mvafigliya
gatirmaya imkan veriri.

Qeyd etmak lazimdir ki, Daxili audit

xidmati tarafindan kecirilon audit risklarin
coxsaviyyali idara olunmasinin keyfiyyatina
daxili nazaratin mihim alatidir.
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Hazir ol

Har an boytk bir ise baslaya bilacok gader hazir ol. Is ustasindan
qorxdugu kimi, biznes da pesakar “oyuncu’dan ¢akinar. Formada
olmaq forma geyinmaya va meydanda dayanmaga hazir olmaqdir.
Formada olmaq fiziki va zahiri gortntiidan daha cox, aqli va manavi
gostaricidir.
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HR-MENECMENT

«Unibank»n kadr siyasati bu prinsip Gizarinds
qurulub va amakdaslarin mikammal stiratds
secilmasi va oyradilmasina yonaldilib.

2009-cu ilde HR Bolmasinin asas vazifasi
Bank amakdaslarinin pesakar saviyyasinin
qaldiriimasi, heyatin komanda ruhunun
ylksaldilmasi, personal arasinda korporativ
madaniyysatin tabligatr idi.

Bundan basqa HR-menecment tarafindan
otan ilds bir sira layihaler hayata
kecirilmisdir. Bels ki, ilin avvalinda acilmis
Mingacevir filialinin isci heyati bankin

daxili qaydalarina uygun olaraq tam
hazirlanmisdir. llin sonunda Ganca saharinds
acilmasi planlasdirilan alava sobanin isci
heyatinin komplektlasdiriimasi magsadi ila
secim musabigalari kecirilmis va secilmis
stajcilar nazari va praktiki cahatdan ise tam
hazirlanmislar.

IRB-nin amakdaslari 9mak va dhalinin

Sosial Midafiasi Nazirliyinin Bas Masgullug
idarasi tarafindan taskil edilan smak
yarmarkalarinda da yaxindan istirak etmislar.
2009 cu il arzinda Unibank Azarbaycan
Dévlet Iqtisad Universiteti ila six amakdaslig
etmisdir. Universitetin nazdinds yaranan
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Karyera planlamasi markazi ils birlikda
yliksak balla Universiteta qabul olunmus va
Maliyya, Mihasibatliq,

Kredit, BIM fakultalerinds sla giymatlarle
oxuyan 4 cl kurs talebaleri arasinda
musabiqa kecirmis ve misbat naticalor
alda edan talabaler Unibankda mixtalif
istigamatlar Gzra is tacribasi kecdikdan
sonra isle tamin edilmislor. Har il oldugu
kimi bu il do Unibank «M3ZUN - 2009~
yarmarkasinda istirak etmisdir.

Banka potensialli, intellektual saviyyali
kadrlari calb etmak magsadils isa gabul
prosesi ¢lin namizadlarin intellektual
saviyyalerini miayyan edan yeni testlar
hazirlanmis va bu testlardan 2009-cu ilds isa
gabul zamani istifads edilmisdir.

Movcud isci heyati arasinda komanda
ruhunun ytkssldilmasi magsadils il
arzinda bir ne¢a korporativ tadbirlar

va «Teambuilding~lar taskil edilmisdir.
2010-cu ilds acilacaq yeni filiallar Ggln
kadrlar secilmis va onlarin bankin movcud
filiallarinda tacriba ke¢masina sarait
yaradilmisdir.

UNITRAINING

«Unibank~» 6z mustarilarina hérmatle
yanasir va onlari giymaylandirir, buna
gora da xidmatlarin keyfiyyatinin va
har bir amakdasin pesakar saviyyasinin
ylksaldilmasi Gg¢ln butin imkanlardan
istifada edir. Komandamizin har bir tzvi
Bankin simasi oldugundan, biz biitin
xidmat sabakasinin, 2009-cu ilin sonu
Gicin 550 nafardan artiq olan personalinin
talimlandirilmasina va inkisafina xisusi
diggat veririk.

2009-cu ilds «Unibank»-n Korporativ talim
markazi - «Unitraining» 100-dan artiq
muxtalif trening va seminarlar kegirmisdir.
Personalin talimlandirilmasinin illik plani
carcivasinda amakdaslarin bu ve ya digar
grupu Gclin mitlaq gaydada kecirilan har
bir trening, daqiq magsadli auditoriyanin
telimlanmasina yénalmisdir. ixtisaslasmis
talim bank isinin, menecmentin saciyyasini
ahats edir, amakdaslarin praktiki
vardislerinin inkisaf etdirilmasini nazards
tutur. «Unitraining»-de ham da personalin
adaptasiya programi adlandirilan program
hayata kecirilmisdir. Adaptiv talim programi
amakdaslarda «Unibank»in strukturu,



norma ve dayarlar sistemi, texnoloji va
korporativ xisusiyyatlari haqqinda biliklsrin
formalasdiriimasina yénalmisdir.

Talim prosesindan alava, 2009-cu

ilde «Unitraining» ham de personalin
giymatlandiriimasi prosesini mivaffaqiyyatla
hayata kecirmisdir. Bundan avval Frankfurt
Biznes maktabinin mitaxassislarinin

istiraki ile hayata kecirilon «Assessment
center» layihasi ¢arcivasinda iscilarin
talimlandirilmasina olan talabatin askar
edilmasi yerina yetirilmisdir. Bunun

sayasinda 2010-cu ilda «Unitraining>
treninglarin daha cox talab olunan va aktual
kontentini tatbig edacak, habela personalin
masafadan talimlandiriimasinin tatbigina
baslayacaqdir.

«Unitraining» 2008-ci ilin fevral ayinda,

Bankin aparici bolmalarinin rahbarlarina
biznes-magsadlara nail olmaqda yardim
edacak alverisli va cevik talimlanmis

resursun yaradiimasi magsadile yaradilmisd.

Talim markazinin treynerlari tarafindan
tatbiq edilan talim sistemlari va metodlari

tam manada Bankin inkisaf strategiyasini
aks etdirirl, Bu sistemlar «Unibank»in
korporativ madaniyyatinin xisusiyyatlarina
uygunlasdiriib va birinci deracali korporativ
vazifalarin hallina istigamatlandirilib.

Faiq Hiiseynov

Idars Heyyatinin sadri

"2009-cu ili man yeni inkisaf marhalasi kimi deyarlandirardim va
bir bank rahbari kimi deya bilaram ki, biz mahz indi tam Gstinliys
malikik. <Unibank»in is tacribasi va etibarl kredit ehtiyatlari ila
barabar an asas Ustinliklardan biri - asl pesakarcasina isini yerina
yetiran fargli mitaxassislar komandas var”.
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Qol

Isin sonunda baslangicdaki maqgsadini xatirla vo dustn: oyun san istadiyin
kimi kecdi?! San istadiyin va sandan talab olunan kimi oynaya bildinmi?
Har kas yerinds idimi? Komandanin zaif bandlsri kim idi? Mikammsal oyun
tcln daha na eda bilardin? Bu suallara cavab tapdinsa, novbati oyunun bu
oyundan daha yaxsl olacaq!
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INFORMASIYA TOMINATI VO
INFORMASIYA ToHLUKOSIZLIYI

informasiya texnologiyalari «Unibank»
ASC-nin ragabat baximindan Gstinliyand
va onun biznesinin dayaniglt inkisafini

tamin edan aparici tnsdrlardan biridir.
2009-cu ilde Bank informasiya sistemlarini,
onlarin relevantligini, habels verilanlarin
oturdlmasinin stratini ve etbarliligini
ahamiyyatli deracads artirarag,
yenilasdirmisdir. informasiya texnologiyalar
sahasinda layihalarin aksariyyati birlasmis
strukturlarin idara edilmasinin taskil
olunmasina, birlasmis inteqgrasiya olunmus
IT-platformanin standartlasdiriimasina,
yenilasdirilmasina yonalmisdir. Onlarin
sirasinda plastik kartlar tizra informasiyanin
emal olunmasi prosesini, «Bank-filiallar»
kommunikasiya ringinin yaradilmasi tizra
islori, yeni mahsullarin gosulmasi imkani ila
«Kredit Komitasi», «Kreditlar» va «Depozitlar»
program modullarinin inkisaf etdirilmasi ve
tatbigini qeyd etmsak olar. Bu yolla Bankin
IT-xidmati, hesabin acilmasindan risklarin
tahlilina kimi bltun proseslarin samaraliliyini
artirmaga, parakanda biznesin aparilmasinin
mstari yonimli modelini dastaklamays,
mstarilarls is zamani midl- va bek-ofislarin
mutaxassislerinin amak sarfinin minimuma
endirilmasina nail olmusdur. Yaxsilasdirimis
texnologiyalardan istifada edilmasi va
prosedurlarin markazlasdirilmasi sayasinda
biitiin Bank migyasinda misbat effekt alda
edilmisdir.
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Bank xidmatinin ylksak texnoloji istigamati
kimi mobil bankingi inkisaf etdirarak,
«Unibank» 2009-cu ilda 6zUnln SMS-
malumatlandiriima sisteminin funksionalligini
ahamiyyatli deracads genislondirmisdir.
Konkret olaraq, hesablarin vaziyyati,
amanatlar, kreditlor va plastik kartlarin
balanslari hagqinda real vaxt rejiminda
operativ malumatin alds edilmasi imkani
veran yeni xidmatlar isa salinmisdir.
SMS-malumatlandiriima sisteminin
mstarilara taqdim edilan alava funksiyalari
istifadada rahatdir ve bank amaliyyatlari
tizarinda masafadan nazarati hayata
kecirmak, kreditlarin 6danilmasinds vaxt

otirmalarindan yaxa qurtarmaq imkani verir,

habela pul vasaitlorinin mihafizasi tzra
alava tadbirlari tamin edir.

Biznesin siratle dayisan talablarine mivafiq
olaraq, 6ten il internet-bankingin program
taminatinin islanib hazirlanmasi vasitasils,
mustarilora masafadan xidmat gdstarilmasi
sistemi takmillasdirilmisdir. Mistarilara
pulsuz taqdim edilen Internet-banking
xidmatlari onlarin vaxtina shamiyyatli
daracada ganaat edacak va diinyanin
istanilan noqtasindan istanilan vaxt bank
xidmatlarindan samarali istifada edilmasina
imkan yaradacaqdir.

Bundan alava, 2009-cu ilda «Unibank» ASC
6zUnln bitln is¢i stansiyalar va serverlar

parkinin program taminatinin korporativ
lisenziyalasdirilmasi programinin hayata
kecirilmasina baslamisdir. <ULTRA> sirkati

ilo baglanmis «Microsoft Enterprise
Agreement> miqavilasi ¢carcivasinda 300
fardi komptter G¢lin program taminatlarinin
son variantlarinin istifads edilmasi t¢ln
lisenziyalar alda edilmisdir. Korporativ
lisenziyalasdirilmanin bu variantinin
Gstlnliyd yenilasdiriimaya abunanin sazisin
dayserina daxil edilmasidir, bu isa mahsullarin
taza variantlarinin, butin yenilasmalarin

va patglarin, «Unibank~in informasiya
sisteminin tahlikasizliyini tamin etmakla,
istifade edilmasina va onun diinyavi meyllara
muvafiq olaraq daim inkisafina imkan yaradir.
Bank hamcinin sazise daxil edilmis program
taminatlarini, onun baglanmasindan sonra
alds edilmis kompiiterlara da yiklamak
hiiququ alds etmisdir.

Zsmanat verilmis daimi texniki dastak,
habels «Microsoft Enterprise Agreement»
programinin digar yuxarida gostarilan
ustunluklsrini alde edan «Unibank»,
«Microsoft» program taminatindan
korporativ platforma kimi istifads edir. Bu
bir daha siibut edir ki, Bankin faaliyyati
dinya keyfiyyat standartlarina mavafiqdir
va bitovlikds an mihim strateji magsadin
yerina yetirilmasina - an yiiksak keyfiyyatli
xidmatlarin gostarilmasina yénalmisdir.



ISGUZAR NUFUZ

«Unibank» ASC 6z niifuzunu an dayoarli
aktivlardan biri kimi qabul edir va 6z
mustarilerinin isgiizar imicinin midafiasi
Ucdn batln zaruri tadbirleri yerina yetirir.
Bankin cinayat yolu ile alda edilmis
galirlerin legallasdirimasinin va terrorizmin
maliyyalasdirilmasinin qarsisinin alinmas
sahasinda siyasati - Bankin mahsullarindan
va xidmatlarindan, ¢irkli pul vasaitinin

«yuyulmasi», terrorizmin maliyyalasdirilmasi,

mohtakirlik ve korrupsiya da daxil olmagla,
kriminal faaliyystin hayata kecirilmasi
tictin istifada edilmasina yol veriimamasi
maqsadini gldr.

Daxili nazarat sisteminin shamiyyatli
tnsurlarindan biri - cinayat yolu ila alda
edilmis galirlerin legallasdiriimasinin
[yuyulmasinin) va terrorizmin
maliyyalasdirilmasinin qarsisinin alinmasi
tzra tadbirler sistemidir. Bu sistem milli
ganunvericiliyin va Azarbaycan Markazi

Bankinin normativ aktlarinin talablarine
muvafiq olaraq islanib hazirlanmisdir.
Qanunvericiliyin talablarina, habela Bankin
daxili prosedurlarina mivafiq olaraq, Bankda
cinayat yolu ilo alda edilmis galirlarin
legallasdirilmasinin (yuyulmasinin) ve
terrorizmin maliyyslasdiriimasinin garsisinin
alinmasi Gzra isda bitin personalin istiraki
tamin edilir, Bankin filiallarinda va daxili
bolmalarinds manfaat alde edanlerin askar
edilmasi Gcin nazarat taskil edilmisdir.
Mitlaq nazarat altinda olmali olan
amaliyyatlarin vaxtinda askar edilmasi
maqsadi ila program taminati takmillasdirilir.

Lazimi proseduralarin hayata kecirilmasi «0z
mustarini tane prinsipi Uzra, tanzimlayici
orqganlarin talablarina, maxfiliya riayat
edilmasi Gizra milli va beynalxalq standartlara
va bank sirrinin acilmamasi haqqinda
qaydalara ciddi suratda riayat olunaraq,
yerina yetirilir.

Bu zaman asagidakilara xiisusi diqqat
yetirilir:

- Mistarilarin elektron anketlarinin gorunub
saxlanilmasi va emal edilmasinin komptter
metodlarinin islanib hazirlanmasina ve
tokmillasdirilmasina;

+ Miitlaq va alave nazarat altinda olmali olan
amaliyyatlarin avtomatlasdiriimis qaydada
askar edilmasing;

- Vicdansiz mistarilarin, istar 6zal, istarsa
da korporativ, askar edilmasi sisteminin
tokmillasdirilmasina;

- Personalin savad saviyyasinin
yiksaldilmasina. Ctnki Bankin har bir
amakdasinin saristaliliyi gostarilan
vozifalarin mivaffaqiyystle hayata
kecirilmasinda prinsipial rol oynayir.
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TOROMO SIRKOTLOR

UNILEASING

2009-cu ilin yekunlarina gora, 6lkanin lizing
bazarinda “Unileasing”in payi taxminan 30%-
a catmisdir. Portfelinin hacmina gora isa
sirkat yerli lizinqveranlar arasinda birinci yeri
tutmusdur.

2009-cu ilin dekabr ayinin 31+ Ggln sirkatin
lizing portfeli 31.8 min. AZN taskil etmisdir
ki, bu da il arzinda 280-dan artiq lizing
sovdasinin baglanmasinin naticasi olmusdur.
“Unileasing”, Gmumi mablagi 11 min. ABS
dollarindan artig olan 792 lizing obyektinin
alda edilmasini maliyyalasdirmisdir.

Bu zaman sirkatin baslica prioritetlari
lizing portfelinin diversifikasiyasl, istehlak
sektorunun maliyyslasdirilmasinin

faallasdiriimasi, habels bu va ya digar
sababdan o6danisin yerina yetirilmasinda
catinliklarin yaranmasi tiziindan mstarilar
tarafindan gaytarimis lizing obyektlarinin

yerlasdirilmasi va satisi izra islor olmusdur.

Asagida gostarilan cadvaldan gortndiy
kimi, lizing portfelinin diversifikasiyasinin
naticasi istehsal sahasi obyektlarinin
maliyyalasdirilmasinin artirilmasi hesabina
insaat sektorunun payinin azalmasi

oldu. Istehlak sektorunda layihalarin
maliyyalasdirilmasinin faallasdiriimasi, 6z
novbasinds, sirkatin tmumi portfelinda bu
segmentin xdsusi ¢akisini ikiqat artirdr.
2009-cu ilds “Unileasing” lizing sirkatinin
avtomatlasdiriimasi layihasi start gotirdu.
Layiha, ixtisaslasdirilmis lizing hallindan -

Sirkat portfelinin iqtisadiyyatin sektorlari tizra béliinmasi:

Proleasing programindan istifada edilmakla,
sirkatin idara edilmasinin (ilk névbads -
maliyyanin ve sévdalerin idare edilmasinin)
avtomatlasdirilmasini nazarda tutur.
Yeniliyin tatbiq edilmasi anina gqadar sirkat
6zlnun, elektron cadvallerin va miihasibat
sisteminin bazasinda yerina yetirilmis, bir
sira islomalarindan istifada edirdi. Lakin
mistarilarin sayinin va lizing portfelinin
hacminin artmasi ila, habels biznes-
proseslarin mirakkablasmasi ila, bu alat 6z
aktualligini itirmis oldu. Sirkatin faaliyyat
saciyyasinin nazara alinmasi ila kompleks
avtomatlasdiriima zarurati meydana ¢ixd.

Dinya bazarinda yaranmis vaziyyata
baxmayarag, “Unileasing” sirkati 2009-cu
ilda muvaffaqiyyatli danisiglar aparmis va

iqtisadiyyat sektoru 31.12.2009 31.12.2008
insaat ve insaat materiallarinin istehsal 23% 27%
Nagliyyat 10% 2%
Tababat 3% 4%
Topdan ticarat 13% 15%
Istehsal 26% 24%
Istehlak sektoru 16% 8%
Digarlari 10% 10%
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“Landesbank” (Almaniya) ila 5 min. ABS
dollari hacminda kredit xattinin calb edilmasi
tizra miqavila baglamisdir. Bu xattin, habela
“Eximbank USA™ va "M&T Bank”in kredit
xattinin manimsanilmasina 2009-cu ilda
baslanmisdir. 9lda edilmis vasaitlari sirkat
ABS-dan va Almaniyadan insaat texnikasinin,
istehsal avadanliginin, tibbi avadanligin,
minik avtomobillarinin ve digar obyektlarin
alda edilmasinin maliyyalasdirilmasina
yonaltmisdir. Kredit xatlari ¢arcivasinda
“Unileasing” tarafindan ABS-dan 2 min.

ABS dollarina yaxin mablagda onlarla
avtomobilin va insaat texnikasinin, habela
Almaniyadan 3 min. ABS dollarinda artiq
mablagda sanaye avadanliginin alda edilmasi
maliyyalasdirilmisdir. Lizing xidmatlarina
ehtiyacin potensial artimini nazara almagla,
2010-cu ilda sirkat kredit xatlarinin
hacmlarini artirmaq, habels layihalarin
maliyyalasdirilmasi sartlarini yaxsilasdirmag
niyyatindadir.

Bundan alava, 2010-cu ilds “Unileasing”
Azarbaycan kredit taskilatlari tarafindan
satisa cixarilmis kredit/lizing obyektlari tizra
vahid on-line malumat bazasini yaratmagi
planlasdirir ki, bunun da asas magsadi

- kredit/lizing obyektlarinin saticilari va
alicilart Geln vahid makanin yaradilmasidir.
Bununla yanasi, 2010-cu il arzinds ABS-da
va ya Almaniyada istehsal olunan istanilan
obyekti seca bilacayi va onun bu élkalardan
lizinga alinmasini sifaris eds bilacayi
layihanin hayata kecirilmasi planlasdirilir.
Yeniliyin tatbiq edilmasi vasitasila minik

avtomobillarinin, yiik masinlarinin, insaat
texnikasinin, sanaye avadanliginin, tibbi
avadanligin ve yuxarida gostarilan olkalarin
istehsal etdiyi digar obyektlarin sifarisla
lizinga alda edilmasi mimkindr.

«UNICAPITAL»

“Unicapital” ASC Azarbaycan kapital vo

fond bazarlarinda cavan bir sirkat olduguna
baxmiyarag, 2009-cu ilda 2008-ci il
nisbatan daha yUksak nailiyatler alds eda
bildi. Bela ki, 6tan il arzinda “Unicapital”,
mistari bazasinin artirilmasinia nail

olaraq, xidmat géstardiyi hiiqugi saxslarin
sayini 31%, fiziki saxslarin sayini isa 38%
artirib. Tacribali va mantiqli is asasinda
mistariyonumli faaliyyatin bir naticasi da
sirkatin illik dovriyasinin artmasi oldu. Dovlst
giymatli kagizlari tizra kecirilon harraclarda
il arzinda 6 dafa ilk pillani va 2 dafa ikinci
yeri tutan “Unicapital”, fond bazarinin
pesakar istrakcilari renkinginda birinci oldu.
Xatirladaq ki, 2008-ci ilda dovlat giymatli
kagizlarinin Gmadmi dovriyyasina nisbatan
amaliyyatlarin hacmina géra “Unicapital” 2-ci
yeri gazanmisdir.

“Unicapital” sirkatinin biznesinin prioritet
taskil edan istigamatlarindan biri -
mistarilara onlarin 6z qiymatli kagizlarinin
buraxiimasinda yardimin gostarilmasindan
ibarat olan anderrayter xidmatlaridir.
Onlara sshmdar muassisalarin sahmlarinin,
korporativ istigrazlarin buraxilmasi, hiiquqi
va fiziki saxslar tarafindan veksellarin va

digar qiymatli kagizlarin buraxilmasi aid ola
bilar. Bir sarmaya sirkati kimi “Unicapital”,
giymatli kagizlarin buraxilislarinin

tam yerlasdirilmasi G¢iin potensial
sarmayadarlarin tapilmasi Ggiin, bitin
qvvasini sarf edir. Bundan alava, korporativ
giymatli kagizlarin Baki Fond Birjasinin (BFB)
kotirovka varagina daxil edilmasina dastak
verir. Anderraytingla va broker xidmatlari ila
yanasl, “Unicapital” qiymatli kagizlarin idara
edilmasi tizra da xidmatlar gostarir. S6hbat
kagiz portfellarinin idara edilmasindan

va mistarilarin vasaitlarinin Azarbaycan
emitentlarinin kagizlarina pesakar

sokilda sarmaya olunmasindan gedir.

Biitlin mistarilara sarmaya goyulusunun
magsadlarinin miayyan edilmasinda va
mixtalif bazarlarda sarmaya qoyulusu

ticin potensial imkanlarin tahlilinda yardim
gostarilir. Bu zaman, konkret mastarinin
sarmaya magsadlarinin, onun xtsusiyyatlari,
istaklari va faaliyyatinin saciyyasi nazara
alinmagla, alds olunmasi Gzra is aparilir.
Hamcinin énamlidir ki, dovlst kagizlari Gzra
2009-cu ilin sonunda illik faiz daracalarin
asagl diismasina baxmayaraq, sirkat
mustarilarin giymatli kagizlar portfelinin
diversifikasiya yolu ila galir gazanmagina
hartarafli sarait yarada bildi. Bunula da,
“Unicapital” ASC-ti , “Unibank”in torama
sarmaysa sirkati olarag, 2009-cu ila garsisina
goydugu biitiin magsadlara cata bildi va

an asasi mustarilarin galirlarini he¢ bir itki
vermadan artirdi.
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AUDIT HESABATI

“PricewaterhouserCoopers Eastern Europe B.V." sirkatinin Azerbaycan
filiall tarafinden "Unibank” ASC-nin Beynalxalq Maliyys Hesabati
Standartlarina uygun hazirlanmis va tamamlanan 2009-cu maliyya ili Gizre
konsolidasiya edilmis maliyys hesabatlarinin auditi ile elektron formatda
61-ci sahifads olan CD-disk vasitasi ila tanis ola bilarsiniz.
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